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A. Introducere

Proiectul Language Buddy este o initiativa inovatoare menita sa abordeze provocarile
legate de invatarea limbilor strdine cu care se confrunta elevii migranti si refugiati cu varste
cuprinse intre 12 si 17 ani. Acest grup demografic, care se confrunta adesea cu dificultati in
ceea ce priveste prezenta la scoald, integrarea si performanta academica din cauza
barierelor lingvistice, are nevoie de sprijin personalizat care transcende cadrele
educationale traditionale. Proiectul Language Buddy se bazeaza pe invatarea non-formala

siinformala pentru a oferi acest sprijin, in special prin crearea unui sistem de parteneriat.

Coordonat de un consortiu larg de institutii de invatamant superior (11S), scoli, organizatii
neguvernamentale (ONG-uri) si grupuri conduse de migranti din opt tari ale Uniunii
Europene (UE) - Grecia, Austria, Italia, Spania, Portugalia, Malta, Romania si Bulgaria -
proiectul Language Buddy urmareste sa imbundtateasca atat achizitia limbii, cat si
intelegerea interculturald. Prin implicarea studentilor de la institutiile de Tnvatamant
superior ca mentori voluntari, se creeaza un beneficiu dublu: elevii migranti primesc
sprijinul lingvistic si cultural atat de necesar, in timp ce studentii de la institutiile de
invatamant superior dobandesc experienta practica in mentorat si dezvoltarea
competentelor interculturale, esentiale pentru a lucra in medii educationale din ce in ce

mai diverse.

Modelul Language Buddy se bazeaza pe cele mai bune practici identificate in cadrul
atelierelor nationale si transnationale, care au reunit principalele parti interesate pentru
a concepe Tmpreuna sisteme de mentorat. O caracteristica de baza a acestui model este
integrarea sistemului de parteneriatin structurile academice ale institutiilor de invatamant
superior, prin crearea de oportunitati de voluntariat sau de stagii pentru studentii
institutiilor de invatamant superior, permitandu-le acestora sa isi indeplineasca cerintele

academice, avand in acelasi timp un impact semnificativ asupra vietii elevilor migranti.

Relatia de mentorat este planificata sa dureze intre patru si sase luni, timp Tn care mentorii
ofera indrumare lingvistica, ajuta beneficiarii sa navigheze in sistemul educational si
promoveaza o intelegere mai profund3 a culturii tirii gazda. In acelasi timp, mentorii sunt
echipati cu cunostinte si instrumente pentru a-si imbunatati abilitatile de comunicare
interculturala si toleranta pentru viitoarele lor cariere Tn educatie.
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Necesitatea unui astfel de proiect este deosebit de stringenta in tarile UE implicate, unde
fluxurile migratorii s-au intensificat Tn ultimii ani. Multi copii migranti si refugiati se lupta sa
se integreze in noile lor medii scolare, confruntandu-se adesea cu absenteism, rate ridicate
de abandon scolar, izolare sociala si discriminare.

Scopul proiectului Language Buddy este de a imbunatati accesul la educatie pentru elevii
migranti si refugiati prin reducerea absenteismului si a abandonului scolar, motivarea
acestor elevi sa isi continue studiile, cresterea nivelului competentelor lor lingvistice si
sporirea posibilitatilor lor de integrare sociala intr-o tara straina.

Prin incurajarea cooperarii intre scolile secundare si institutiile de Tnvatamant superior si
prin dezvoltarea acestui model adaptabil, proiectul nu numai ca ajuta elevii migranti sa
aiba succes academic, dar contribuie si la crearea unor medii educationale mai incluzive si
mai tolerante in ntreaga Europa, oferind oportunitdti pentru populatia locala de a
interactiona si de a relationa cu migrantii care provin dintr-o alta realitate socio-culturala,
facand posibila construirea unei perspective incluzive.

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

X Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coflnangat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117



| anguage symplexis

BRUDDY

B. Proiectul Language Buddy si necesitatea

unui model Language Buddy

Proiectul Language Buddy

Language Buddy isi propune sa imbunadtateascd invdtarea limbilor strdine de cdtre elevii
- cu vdrste cuprinse intre 12 si 17 ani - care provin din familii de refugiati/migranti, prin
invatarea non-formala si informald, extinderea practicilor de mentorat si implementarea

unui sistem de parteneriat.

Coordonat deinstitutii deinvatamant superior (I1S), scoli/autoritati din domeniul educatiei,
organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si organizatii conduse de migranti din opt (8) tari
ale UE: Grecia, Austria, Italia, Spania, Portugalia, Malta, Romdnia si Bulgaria, sistemul
de parteneriat va presupune punerea in contact a elevilor de liceu cu studenti ai institutiilor
deinvatamant superior (departamente de pedagogie/educatie/limbi/literatura), care vor fi
sprijiniti sa actioneze ca mentori lingvistici prin programe si/sau stagii voluntare in cadrul

studiilor.

In afara de sprijinul lingvistic, acest sistem de parteneriat le va permite elevilor s inteleaga
mai bine cultura si sistemul educational al societatii intr-un mediu sigur, in care cultura lor
este, de asemenea, apreciats, precum si, eventual, sa Ti motiveze s 1si continue studiile. Tn
acelasi timp, sistemul 1i va ajuta pe studentii institutiilor de Tnvatamant superior sa Tsi
dezvolte competentele interculturale, contribuind astfel la cresterea tolerantei si a

acceptarii lor, foarte necesare pentru a lucra in medii educationale multiculturale.

Punctul de plecare al proiectului a fost identificarea celor mai bune practici in ceea ce
priveste initiativele de mentorat si de sistem de parteneriat, elaborarea in comun de
ateliere si un atelier deinvatare reciproca. Aceste activitati au condus la modelul Language
Buddy care va fi aplicat prin crearea de sisteme Language Buddy in institutiile de
invatadmant superior, dezvoltarea unui curs online si a unei platforme electronice, precum

si formarea transnationala a formatorilor pentru 22 de studenti din institutiile de
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invatamant superior si formarea totala a 365 de studenti din institutiile de invatamant

superior.

365 de parteneri

din 8 tari vor fi pregatiti in
vederea indrumarii elevilor
de gimnaziu proveniti din
familii de migranti si

refugiati

Cei 365 de mentori vor fi asociati cu beneficiarii si vor avea loc sesiuni de mentorat de 4-
6 luni, care vor conduce la finalizarea modelului Language Buddy. Mesele rotunde digitale
nationale cu principalele parti interesate vor contribui, de asemenea, la formularea

recomandarilor, ceea ce va conduce la elaborarea unui raport contextualizat de

recomandari politice pentru fiecare tara, care va fi utilizat pentru integrarea modelului

Language Buddy la nivel national.
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De ce este nevoie de Language Buddy?

Modelul Language Buddy este esential deoarece abordeaza provocarile presante ale
invatarii limbilor strdine cu care se confrunta copiii migranti si refugiati din tarile UE, in
special din cele care se confrunta cu o migratie semnificativa, precum Grecia, Austria, Italia,
Spania, Portugalia, Malta, Romania si Bulgaria. Acesti copii se confrunta adesea cu
probleme legate de prezenta la scoala, rate ridicate de abandon scolar si excludere sociala
din cauza barierelor lingvistice. In tari precum Grecia, unde sosirea refugiatilor a crescut cu
88%, multi copii nu pot merge la scoala in mod regulat. Austria, Italia, Spania si Portugalia
se confrunta, de asemenea, cu provocari similare, cu resurse si personal calificat limitate
pentru a sprijini nevoile lingvistice ale copiilor migranti. Aceasta situatie creeaza o cerere
critica pentru solutii inovatoare si durabile de Tnvatare a limbilor strdine.

Modelul Language Buddy, prin asocierea elevilor migranti cu mentori locali, abordeaza
direct aceste probleme. Acesta nu numai ca imbundtdteste achizitia limbii, dar favorizeaza
si performanta academicd si integrarea sociald. Modelul creeazd legdturi puternice intre
scoli, institutiile de invatdmant superior (IIS) si comunitdtile locale, oferind elevilor migranti
un sistem de sprijin care le imbunatateste motivatia si implicarea in educatie.

in plus, programul abordeaza izolarea social, segregarea si absenteismul prin promovarea
intelegerii interculturale si crearea unor medii de invdtare incluzive.

Principalele caracteristici ale proiectului Language Buddy includ dezvoltarea unui registru
de bune practici si integrarea formarii in domeniul educatiei interculturale pentru studentii
din institutiile de invatamant superior. Se asteapta ca acest proiect sa ofere tinerilor
migranti un acces mai bun la invatarea limbilor strdine si la invatamantul superior prin
implicarea universitatilor in sprijinirea Tnvatarii limbilor strdine prin oportunitati de
voluntariat.

Atelierele desfasurate in tarile partenere au subliniat necesitatea unei abordari holistice,
sensibile din punct de vedere cultural si personalizate pentru sprijinirea elevilor migranti.
Un mentorat de succes necesita flexibilitate, interactiunile avand loc atat fizic, cat si online,
pentru a raspunde nevoilor individuale. Formarea mentorilor in materie de sensibilitate
culturala este esentiala pentru construirea unor relatii pozitive si de sprijin cu elevii din
medii diverse. in plus, proiectul subliniaza importanta unei implicari timpurii si continue cu
copiii migranti in timpul studiilor gimnaziale.
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Sustenabilitatea este un element central al modelului Language Buddy. Acesta se axeaza
pe consolidarea capacitatilor studentilor mentori din institutiile de invatamant superior, pe
colaborarea intre scoli, universitati, ONG-uri, comunitatile locale si pe utilizarea unor
instrumente de evaluare standardizate pentru monitorizarea progreselor. Adaptabilitatea
programului la contextele locale, impreuna cu abordarea sa personalizatad, asigura faptul
ca acesta poate fi implementat in diferite tari care se confrunta cu provocari similare. Prin
valorificarea celor mai bune practici existente si incurajarea colaborarii, modelul Language
Buddy devine o solutie scalabila si cu impact pentru reducerea ratelor de abandon scolar,
imbunatatirea incluziunii sociale si crearea de oportunitati inovatoare de invatare a
limbilor straine pentru copiii migranti din intreaga UE.

Pe scurt, modelul Language Buddy este necesar pentru a elimina barierele lingvistice care
impiedica succesul educational si integrarea sociala a copiilor migranti. Prin mentorat
personalizat, intelegere interculturald si un cadru durabil de colaborare, acest model ofera
un raspuns cuprinzator la provocarile legate de Tnvatarea limbilor strdine cu care se
confrunta elevii migranti din Europa.

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea
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C. Modelul Language Buddy

1. Metodologia de elaborare a modelului LB

MODELUL LB va sta la baza stabilirii SISTEMULUI Language Buddy, care vizeaza sprijinirea
studentilor din institutiile de Tnvdatamant superior pentru a actiona in calitate de
parteneri/mentori si adaptarea modelului de catre institutiile de nvatamant superior
pentru a Tndruma studentii cum sa indrume elevii din Tnvatamantul secundar care provin
din familii de migranti si refugiati. Modelul va servi, de asemenea, ca pilon pentru
dezvoltarea unui curs online in urmatoarea faza a proiectului LB.

Pentru a incuraja adaptarea metodologiilor sistemului de mentorat/parteneriat alese la

domeniul invatarii limbilor strdine de catre institutiile de invatamant superior, a fost creat
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un model contextualizat Language Buddy - in limba engleza si tradus in toate limbile
partenere (bulgard, germana, greaca, italiana, spaniold, portugheza, malteza, romana) - cu
scopul de a oferi cadrul, elementele-cheie si indrumarea pas cu pas pentru punerea in
aplicare a sistemului de parteneriat in domeniul Tnvatarii limbilor straine. Acesta se bazeaza
pe invatarea non-formala si informala si implica studenti din institutiile de invatamant
superior in calitate de mentori si elevi din invatamantul secundar proveniti din familii de
migranti in calitate de beneficiari.

Metodologia urmatd a constat in gasirea factorilor cheie de succes si a celor mai bune
practici din intreaga Europa si utilizarea acestora pentru crearea unui nou model Language
Buddy. Acest lucru a fost realizat in doud etape: 1. ateliere nationale si 2. un atelier
transnational cu participarea partilor interesate nationale din toate tarile partenere.

Dupa analiza rezultatelor atelierelor nationale si transnationale, modelul Buddy a fost
elaborat de Symplexis si finalizat pe baza feedback-ului tuturor partenerilor.

2. Cine sunt partenerii/mentorii?

Partenerii sau mentorii sunt studenti ai institutiilor de Tnvatamant superior, care studiaza
discipline relevante, cum ar fi predarea limbilor straine, filologie, pedagogie sau
profesionisti, cum ar fi asistenti sociali, psihologi, sociologi. Intrucit programul se axeaza
pe sprijinirea lingvistica a elevilor/beneficiarilor, prioritate vor avea cei care studiaza limbi
straine sau au o buna stapanire a limbii locale si o motivatie ridicata de a participa la
programul LB si de a avea o interventie sociala si educationala in cadrul studiilor
superioare.

In plus, un set de aptitudini dorite vor fi enumerate in profilul partenerului/mentorului LB.

3. Cine sunt elevii/beneficiarii?

Beneficiarii sunt elevi de liceu din familii de refugiati si migranti, dornici sa fsi
Tmbunatateasca cunostintele lingvistice. In timpul procesului de selectie, acestia trebuie s&
demonstreze o motivatie puternica, un interes real de a participa la programul de mentorat
LB si dorinta de a accepta schimbarea. Se asteapta ca beneficiarii sa contribuie activ la
planificarea formarii lor, sa participe la procesul de asociere si sa aloce timp si efort
calatoriei lor de invatare. Este esential ca planul de invatare, elaborat in comun atat de
beneficiari, cat si de mentori, sa fie adaptat la nevoile acestora si sa ofere un nivel adecvat
de provocare.
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In plus, un set de aptitudini dorite vor fi enumerate in profilul beneficiarului LB.

4. Cine sunt coordonatorii programului LB?

Pentru formarea-pilot a proiectului Language Buddy, fiecare organizatie interesata va
desemna un coordonator local al programului in tara/regiunea/organizatia respectiva.
Aceasta persoana va supraveghea coordonarea selectiei mentorilor/beneficiarilor,
activitatile de formare, inclusiv planificarea, livrarea si evaluarea. In mod esential, aceasta
persoana va fi principala persoana de contact la nivel local, promovand cooperarea
pozitiva si productiva intre mentori si beneficiari. Rolul sdu include supravegherea si

monitorizarea procesului de invatare, oferind sprijin ambelor parti.

In activitatea lor, coordonatorii vor colabora indeaproape cu mentorii si beneficiarii,
asigurandu-se ca toate fazele formarii - asocierea, livrarea, evaluarea si raportarea - sunt
executate eficient si la timp. Este foarte recomandat ca coordonatorii sa se intalneasca cu

mentorii i sa evalueze progresul in mod regulat (de exemplu, lunar).

Coordonatorul ideal este un profesionist cu experienta, care lucreaza de preferinta in
domeniul educatiei legate de migratie sau care studiaza la un departament relevant al unei
institutii de Tnvatamant superior. Acesta va avea o intelegere solida a metodologiei
Language Buddy, a modelului LB actual si a provocarilor specifice fiecarei tari cu care se

confrunta elevii migranti.

Principalii coordonatori de tara din cadrul proiectului Language Buddy

Principalii coordonatori de tard ai proiectului Language Buddy se afla in cele 8 tari

partenere: Austria, Bulgaria, Grecia, Italia, Malta, Spania, Portugalia, Romania.
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5. Cea mai buna metoda de cooperare: mentorat personalizat

Introducere

Unul dintre principalele rezultate ale atelierelor LB a fost ca cea mai buna metoda de
cooperare intre cele doua grupuri tintd, mentorii/partenerii si beneficiarii, este mentoratul

personalizat.

Avand acest lucru ca prioritate, modelul Language Buddy - care implica elevi migranti in
calitate de beneficiari si studenti universitari in calitate de mentori - este recomandat
pentru a adapta urmatoarele puncte-cheie:

Construirea unei relatii eficiente, de incredere si sensibile din punct de vedere cultural
intre mentor si beneficiar axata pe limba pentru elevii migranti si studentii din

institutiile de invatamant superior

Mentoratul ofera beneficii semnificative atat pentru elevii migranti, cat si pentru mentorii
lor universitari, dar pentru a obtine rezultate optime, este esential sa se stabileasca limite
si orientari clare. Acest lucru asigura faptul ca mentorii ofera indrumare fara a se
transforma in "manageri" sau instructori sau fara a deveni prieteni, "frati". Un mentor nu
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este nici un psiholog sau alt profesionist din domeniul sanatatii mintale. Rolul
mentorului/partenerului este de a sprijini elevul si nu de a lua decizii in locul acestuia. Incd
de la Tnceput, stabilirea unor asteptari clare ajuta la crearea unei relatii echilibrate,
profesionale, in care ambele partiisi inteleg rolurile si pot ramane motivate.

Urmand aceste recomandari, programul de mentorat Language Buddy poate sprijini mai
bine dezvoltarea academica si personala a elevilor migranti, favorizand integrarea lor cu
succes n noile medii educationale si culturale, in timp ce, Tn paralel, poate sprijini
dezvoltarea profesionala a studentilor din institutiile de invatamant superior.

Investirea de timp in asocierea mentorilor/partenerilor cu beneficiarii.

Pentru succesul procesului de invatare, este esential sa se investeasca efort si timp in faza
initiala pentru a potrivi cele mai bune perechi posibile de mentor si beneficiar. Modelul LB
recomanda un proces de asociere Tn doua faze, in care participantii sunt asociati pe baza
nevoilor lor (analiza nevoilor) intr-un model de pre-asociere si asociere.

Promovarea unei comunicari bazate pe incredere, eficiente si deschise

O relatie de mentorat de succes depinde de construirea unui mediu de incredere si de
comunicare deschisa, cu limite clare si asteptari realiste. Relatia de mentorat nu este o
prietenie si nici o relatie profesionala, iar intalnirile si comunicarea informala sunt
incurajate. Cu toate acestea, sesiunile de intalniri ar trebui sa fie planificate cu atentie si
acceptate de ambele parti inainte de sesiuni si sa se bazeze pe un plan. Cele de mai sus,
impreund cu feedback-ul scris si reflectia asupra procesului de mentorat, ajuta la
mentinerea relatiei axate pe dezvoltare, empatia, rabdarea si intelegerea fiind instrumente
esentiale pentru depasirea provocarilor.

Mentorii sunt asteptati sa:

e Ascultate activ si fara sa judece.

e Evite stereotipurile si discriminarea.

e Foloseasca unlimbajsio atitudine incluzive si sensibile din punct de vedere cultural.
e Respecte confidentialitatea.

e Asigure transparenta actiunilor si deciziilor.

e Sprijineinvatarea limbilor straine la un nivel avansat.

o Fie flexibili in ceea ce priveste planificarea - in cadrul unui program realist.
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e Lucrezein conformitate cu documentele de proiect furnizate si sa fie transparentiin
ceea ce priveste documentatia si raportarea.

e Ofere timp si oportunitati pentru reflectii siimbunatatiri regulate, precum si pentru
preocupari.

e Respecte liniile directoare privind siguranta elevilor minori (sub varsta legala).

Aderarea la un cod de etica si/sau la o politica de protectie a copilului, precum si la o
politica de protectie a datelor

Mentorii trebuie sa respecte un cod de etica si o politica de protectie/siguranta a copilului,
impreuna cu o politica de protectie a datelor, pentru a asigura bunastarea beneficiarilor, in
special a minorilor, pastrand in acelasi timp confidentialitatea. Comportamentul etic
include mentinerea unei distante profesionale si documentarea activitatilor de mentorat
pentru a asigura transparenta. Fiecare coordonator de program national/organizational
implicat care supravegheaza procesul de mentorat trebuie sa lucreze in conformitate cu
cerintele etice si de transparenta definite pentru a asigura succesul programului si
progresul tuturor participantilor. Desi fiecare organizatie din fiecare tara poate avea
propriile orientari, Modelul LB recomanda ca coordonatorii de program sa urmeze
orientdrile minime pentru un cod de etica al programului de mentorat LB, care sa contina
urmatoarele principii:

Politica privind siguranta copiilor

Principiul evitarii prejudiciilor

Responsabilitate si competenta

Confidentialitate

Comportament adecvat

Stabilirea unor obiective realiste si a unui comportament de sustinere

Legalitate si contractare

in functie de reglementarile legale din fiecare dintre tarile participante, pot exista cerinte
pe care mentorii trebuie sa le indeplineasca pentru a dovedi ca nu au antecedente penale
legate de minori sau de comportament sexual inadecvat. Prin urmare, fiecare coordonator
de program va trebui sa obtina acest tip de documentatie inainte de procesul de selectie a
mentorilor/partenerilor din institutiile de invatamant superior.
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Model de sprijin holistic si sensibil din punct de vedere cultural

Pe baza celor opt ateliere desfasurate in tarile partenere, au fost identificate mai multe
strategii pentru sprijinirea eficienta a elevilor migranti si refugiati. O tema recurenta este
importanta modelelor de sprijin holistice, sensibile din punct de vedere cultural si integrate.

Modelul holistic propus trebuie sa includa:

e Invatarea limbilor straine
e Incluziunea culturalad

e Asistenta academica

e Asistenta psihologica.

Mentorilor li se recomanda sa urmeze cursuri de formare in sensibilitate culturala si
principii de predare a limbilor strdine, pe baza programului de formare LB, pentru a construi
relatii de invatare favorabile care sa implice familiile si comunitatile in parcursul
educational al elevilor migranti. Familiarizarea cu mediul cultural al beneficiarului este
esentiald pentru mentorat.

Abordare personalizata si flexibila a mentoratului

O abordare personalizata si flexibila a mentoratului, de preferinta intr-o maniera mixta (sau
online sau fizic, daca este cazul) este esentiald pentru a raspunde nevoilor diverse ale
elevilor migranti. Acest lucru a fost subliniat in concluziile tuturor rapoartelor organizatiilor
partenere LB. Pentru aceasta, este necesara o analiza a nevoilor ambelor grupuri de
participanti (mentori si beneficiari), sub forma unui interviu. Se asteapta ca fisa de analiza
a nevoilor/interviul sa includa intrebari privind durata, metoda de predare
corespunzatoare asocierii participantilor, precum si domeniile de interes si nivelul lingvistic
al elevilor. Nivelul de implicare a familiei ar trebui, de asemenea, sa faca parte din interviu.

Eforturi de colaborare

Colaborarea dintre institutiile de invatamant, ONG-uri, comunitatile locale si sectoarele
public si privat este vitala pentru crearea unui sistem puternic de sprijin Tnainte si in timpul
programului de mentorat in beneficiul participantilor. Majoritatea bunelor practici
identificate au inclus un anumit sprijin din partea comunitatii/scolii pentru imbunatatirea
si sprijinirea elevilor migranti. Identificarea, documentarea, contactarea si informarea
partilor interesate/colaboratorilor ar trebui sa aiba loc cu implicarea atat a mentorilor, cat
si a coordonatorilor de tara. Responsabili pentru furnizarea unui model clar (juridic,

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

. Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coflnangat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117



| anguage symplexis

BUDDY

administrativ, practic) de colaborare sunt coordonatorii locali ai proiectului care furnizeaza
programul LB.

Deoarece modelul Language Buddy se concentreaza pe sprijinul lingvistic al elevilor, partile
interesate relevante din domeniul predarii limbilor strdine sunt binevenite.

Durabilitate si evaluare continua

Pentru a asigura succesul pe termen lung al programului de mentorat, sunt necesare
durabilitatea si evaluarea continua. Actiunile recomandate includ:

e Elaborarea de orientari si instrumente de monitorizare standardizate.

e Utilizarea unei noi platforme online LB pentru a facilita interactiunile si a furniza
materiale de formare, resurse de incluziune.

e Implicarea partilor interesate in toate etapele programului.

e Asigurarea modelelor de finantare, daca este posibil.

6. Campanie de informare si implicare comunitara.

Modelul Language Buddy urmareste sa:

e implice diferite parti interesate din comunitate pentru a crea un mediu favorabil,

e promoveze parteneriatele cu autoritatile locale, institutiile de invatamant, ONG-urile
si organizatiile comunitare pentru a mobiliza resurse si expertiza in vederea
consolidarii participantilor la programul de mentorat LB.

Partile interesate joaca un rol crucial in succesul programului de mentorat LB. Acestea sunt
organizatii, autoritati si persoane cu experienta din domenii relevante la nivel national,
european, atat din sectorul privat, cat si din cel public, care doresc sa coopereze cu
parteneriatul LB.

Prin urmare, acestea sunt incluse in toate fazele programului de mentorat LB:

- recrutarea participantilor,
- sprijinirea procesului de invatare (cu personal profesionist, loc de desfasurare etc.),
- diseminarea programului si evaluarea rezultatelor formarii.
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Cu toate cele de mai sus, acestea contribuie in mod semnificativ la durabilitatea proiectului
si laun model de mentor/partener de succes pentru responsabilizarea elevilor migrantisi a
studentilor din institutiile de invatamant superior.

Etapele pentruimplicarea partilor interesate sunt: identificarea partilor interesate, invitatie
online, plan de diseminare, organizarea de reuniuni de informare, implicareain procesul de
evaluare.

Acest plan face parte din planul de formare si din planul de diseminare ale proiectului
LB. Mai multe informatii despre acestea pot fi gasite pe site-ul web al proiectului:

languagebuddy.eu

7. Selectarea si recrutarea partenerilor (mentorilor)

Obiectivul principal al procesului de recrutare a mentorilor (partenerilor) pentru
programul Language Buddy este de a identifica principalele etape si competente necesare

pentru a deveni un partener LB.

Procedura implica selectarea si recrutarea de candidati calificati, care sunt studenti ai
institutiilor de invatamant superior si corespund obiectivelor profilului LB. Procedura este
planificata pentru a defini competentele necesare (adica abilitati, cunostinte si atitudini).
Candidatii trebuie sa posede anumite competente pentru a se apropia de profilul de
mentor. Metoda sugerata consta Tn interviuri cu organizatiile coordonatoare de tara ale LB
din cele 8 tari UE participante sau cu coordonatorii organizatiilor locale (universitati, ONG-
uri, autoritati in domeniul incluziunii migrantilor), care doresc sa integreze modelul LB in
programul lor de lucru si sa il utilizeze pentru a-si sprijini elevii migranti in cadrul unui
mentorat. Profilul mentorului/partenerului recomandat in modelul LB poate fi modificat in
functie de caracteristicile fiecarei tari sau de misiunea, cadrul juridic si planul de lucru al
fiecarei organizatii (adaugand sau modificand criteriile enumerate).

Recrutarea include 3 etape:

INREGISTRARE-INTERVIU-ASOCIERE

Prima etapa: Selectarea candidatului la functia de partener/mentor incepe cu exprimarea
interesului acestuia prin intermediul unei scrisori de motivatie si al inregistrarii.
A doua etapa: Selectarea candidatilor admisi prin interviu.
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A treia etapa: Procesul de asociere a candidatului cu potentialul (potentialii) beneficiar(i).

Profilul mentorului/partenerului LB

Rolul de mentor/partener LB este conceput pentru persoanele pasionate de mentorat si
dotate cu un set divers de competente si atribute descrise in profilul LB. Candidatii ideali ar
trebui sa posede abilitati sociale si psihologice puternice, inclusiv compasiune, rabdare si
incluziune, alaturi de abilitati esentiale de organizare, comunicare si gestionare a
conflictelor.

in plus, mentorii ar trebui s dea dovada de deschidere fata de experiente noi, auto-reflectie
si nvatare continud. Competenta in ceea ce priveste instrumentele digitale si predarea
limbilor straine, in special pentru elevii migranti, este esentiala, la fel ca si experienta
anterioara in predarea limbilor straine.

Alinierea academica cu programul LB si un angajament demonstrat fata de rolul de mentor
prin intermediul unei scrisori de motivatie sunt, de asemenea, cerinte importante.

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

X Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coflnangat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117



L anguage

symplexis

Profilul mentorului/partenerului LB

1. Competentele, cunostintele si atitudinea necesare pentru mentor/partener

includ:

e motivatie ridicata pentru a deveni mentor/partener LB

e abilitati sociale si psihologice (compasiune, rabdare etc.)

e competente de incluziune

e competente organizatorice (conducere, gestionarea timpului,
documentare)

e abilitati de comunicare (verbala si non-verbala)

e deschidere (ceea ce inseamna a fi deschis la noi experiente, feedback si
perspective diferite si a explora prejudecatile personale)

e abilitati interpersonale si de rezilienta

e abilitati de gestionare a conflictelor

e perceptia mentoratului

e autocunoastere, reflectie si autoinvatare (intelegerea propriilor puncte
forte, puncte slabe, emotii, valori, comportamente, capacitatea de auto-
reflectie etc.)

e competente de evaluare

e competente digitale (pentru desfasurarea sesiunilor de mentorat)

e competente lingvistice: cunoasterea limbilor locale si a altor limbi

straine (de preferinta limbile elevilor migranti) si predarea limbilor
straine

2. Experienta de munca/ voluntariat - cu accent pe predarea unei limbi straine -
de preferinta ca a doua limba.

3. Orientare si performante academice: de preferinta sa fie student al unei
institutii de invatamant superior relevante pentru programul LB.

4. Candidatul s-ainregistrat la furnizorul programului de mentorat LB.

5. Candidatul si-a exprimat angajamentul si motivatia printr-o scrisoare de
motivatie adresata furnizorului programului LB.
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Profilul beneficiarului LB

Profilul prezintd caracteristicile elevilor (cu varste cuprinse intre 12 si 17 ani) proveniti din
familii de migranti, care sunt susceptibili de a se dezvolta in cadrul programului de
mentorat LB. Se asteapta ca candidatul sa fie foarte motivat, rezilient, deschis la noi
experiente, sa aiba constiinta de sine si sa fie dotat cu abilitati de comunicare si de
gestionare a timpului - la un nivel relevant pentru varsta sa.

Tn plus, beneficiarii trebuie s fie informati cu privire la drepturile si responsabilitatile lor de
a participa activ la program. Prin promovarea acestor trasaturi, programul de mentorat va
sprijini elevii migranti indrumati in parcursul lor academic, invatarea limbii, dezvoltarea
personala si integrarea cu succes Tn comunitatea/scoala locala.
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Profilul beneficiarului LB:

1. Competentele, atitudinea si cunostintele necesare pentru
beneficiar includ:
e motivatie ridicata si angajament de a participa la programul
de mentorat LB
e abilitati de rezilienta
e deschidere (fata de experiente noi, feedback si perspective
diferite)
e autocunoastere (intelegerea propriilor puncte forte, puncte
slabe, emotii, valori si comportamente)
e abilitati de comunicare (verbala si non-verbala)
e cunoasterea drepturilor lor in ceea ce priveste tara gazda si
participarea la programul de mentorat LB
e gestionarea timpului: capacitatea de a planifica side a
participa la programul de mentorat LB, in conformitate cu
obligatiile scolare/ profesionale/ familiale
e angajament ferm de a participa la invatarea limbii LB (parte
esentiala a programului de mentorat LB)
2. Candidatul beneficiar si-a exprimat interesul pentru programul LB
prin inregistrarea la furnizorul de programe LB.

8. Interviul

Partea principala a procesului de selectie este un interviu pe care mentorul/partenerul si
candidatii la mentorat il sustin, de preferinta fata in fata (sau online) cu coordonatorul
programului.

in plus fatd de informatiile care urmeaza sa fie colectate in cadrul interviului, se poate
completa in prealabil un formular digital pentru a colecta unele informatii privind afilierea
persoanei invitate sa participe (mentor sau beneficiar), precum si intrebari legate de
disponibilitatea, motivatiile si interesele acesteia.
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In anexele la prezentul document, respectiv anexele 3 si 4, puteti gdsi un model de interviu

pentru mentor/partener si un model de interviu pentru beneficiar.

9. Formare online pentru parteneri cu privire la sprijinirea elevilor migranti

in ceea ce priveste limba si incluziunea lor sociala

Obiectivele formarii vor fi;

e Consolidarea sistemelor de parteneriat/mentorat cu o componenta de invatare a
limbilor straine pentru tinerii din familii de migranti (cu varste cuprinse intre 12 si
17 ani)

e Consolidarea competentelor studentilor din institutiile de invatamant superior de
la departamentele de pedagogie/sociologie, educatie/limbi/literatura/psihologie
privind metodologiile inovatoare de invatare, pedagogia interculturala si
dezvoltarea limbilor

Mentorii/partenerii din institutiile de Tnvatamant superior vor participa la ateliere de
formare fata in fata/online care vor aborda subiecte precum:

Incluziune si sensibilitate culturala

Formarea sensibilitatii culturale pentru mentorii/partenerii elevilor migranti este esentiala
pentru crearea unui mediu incluziv si primitor care sa promoveze increderea, respectul si
succesul academic. Prin intelegerea si aprecierea mediilor culturale ale elevilor lor,
partenerii/mentorii pot oferi un sprijin mai personalizat si mai eficient, ajutandu-i pe elevii
migranti sa se simta apreciati, ascultati si vazuti cu rabdare Tn noua lor comunitate. Este
esential sa se puna n aplicare o abordare holistica a diferitelor domenii de viata pentru a
oferi sprijin complet elevilor.

In plus, implicarea familiei a fost considerata esentiala pentru crearea unui mediu favorabil,
membrii familiei participand activ atat la procesele educationale, cat si la cele de incluziune
sociala.

Se recomanda ca aceasta parte a formarii sa includa urmatoarele 4 subiecte principale:

- constientizare culturala si interculturala,
- intersectionalitate,

- comunicare,

- solutionarea conflictelor.
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Cercetare

Formarea LB va sprijini studentii din institutiile de invatamant superior cu un set de surse
pentru a se asigura ca se refera la referinte actualizate si relevante in timpul procesului de
mentorat. Principalele teme de referint3 vor fi: intelegerea intercultural3 si dialogul in
educatie; Intersectionalitatea, principii ale pedagogiei critice si sociale; Predarea limbilor
straine ca a doua limba/migrantilor in scoala secundara.

Asistenta lingvistica personalizata

Asistenta lingvistica a beneficiarilor este nucleul modelului si al formarii LB. Invatarea
lingvistica structurata si personalizata oferita de programul LB intentioneaza sa sprijine
elevii migranti indrumati in invatarea limbii locale, in functie de nevoile, interesele, nivelul
de cunostinte si provocarile personale ale acestora.

Cum este planificat acest lucru?

e Selectia mentorilor/partenerilor: Vor fi selectati mentori cu competente lingvistice
si de predare a limbii potrivite. Prioritate vor avea candidatii care vorbesc limba
elevului migrant sau care au un nivel ridicat de constiinta interculturala.

e Niveluri de invatare personalizate: Oferirea de niveluri alternative pentru invatarea
limbii in functie de cunostintele participantilor asigurda experiente de invatare
personalizate. Sunt acceptate toate nivelurile de cunoastere a limbii locale de catre
studenti (de la incepator la avansat).

e Mediu informal si favorabil: Promovarea unui mediu de Tnvatare sigur si informal
incurajeaza implicarea si conexiunile semnificative. Aceasta Tnseamna ca subiectele
lectiilor sunt, de asemenea, construite Tn jurul unor teme cotidiene informale si
relevante pentru elev (scoala, familie, timp liber, mancare, sport, cultura si sarbatori,
munca etc.).

Este esential ca partenerul/mentorul sa foloseasca un limbaj incluziv, sa incurajeze
beneficiarul, sa corecteze greselile care sunt importante pentru intelegerea reciproca
si sa foloseasca feedback indirect (repetand acelasi lucru, dar corect). De asemenea,
este esential sa ofere spatiu beneficiarului pentru a se exprima si sa il asculte activ.

Promovarea unei mentalitati de crestere: Ajutati-i sa inteleaga ca invatarea limbii si
adaptarea sociala necesita timp si ca este normal sa faca greseli.

o Formate flexibile ale sesiunilor: Oferirea de optiuni atat pentru sesiunile online, cat
si pentru cele fata in fata raspunde diverselor nevoi. Este foarte recomandat sa lucrati

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

. Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coflnangat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117



| anguage symplexis

BRUDDY

intr-o maniera mixta, folosind avantajele atat ale intalnirilor online, cat si ale celor fata
in fata.

Flexibilitatea nuinseamna reprogramarea continua fara motive serioase.

e Utilizarea ajutoarelor vizuale si auditive poate Tmbundtati considerabil
comunicarea si invatarea limbilor straine. Ilustrarea clara a conceptelor prin ajutoare
vizuale, cum ar fi imagini, videoclipuri, desene, opere de arta si muzica.

Ar putea fifoarte utila intocmirea, in colaborare cu coordonatorul programului, a unei
liste de contacte sau surse de informare cu privire la subiecte importante, cum ar fi
drepturile de azil, serviciile publice, cursurile de limba, inchirierea de apartamente si
accesul la ajutor. Acest lucru le va permite mentorilor sa ofere informatii relevante si
indrumare beneficiarilor atunci cand este necesar.

e Utilizarea contextului cultural al beneficiarului: Includerea culturii, a traditiilor si a
elementelor lingvistice ale beneficiarului contribuie la o invdtare mai personala si
arata respect fata de mediul cultural/etnic al acesteia.

Furnizarea contextului cultural: este important pentru incluziunea beneficiarilor sa i
ajutati sa inteleaga nuantele culturale care influenteaza comunicarea si
comportamentul socialin noullor mediu. Acest lucru poate include predarea normelor
sociale, prin explicarea regulilor nescrise, cum ar fi spatiul personal, gesturile sau
subiectele de conversatie politicoasa si discutarea diferentelor in stilurile de
comunicare (de exemplu, limbajul formal vs. informal), abordarea neintelegerilor
culturale, fiind proactiv in explicarea neintelegerilor care pot apdrea din cauza
diferentelor culturale si ajutandu-1 pe elev sa le depaseasca cu eleganta.

Incurajarea membrilor familiei: s3 sprijine invatarea limbilor strdine de catre elev
prin practicarea acasa, daca este posibil. Comunicati cu familia pentru a impartasi
progresul elevilor si pentru a discuta modalitatile in care pot ajuta.

Utilizarea tehnologiei

Dupa cum s-a subliniat Tn cadrul atelierelor partilor interesate din cadrul LB, tehnologia
joaca, de asemenea, un rol crucial, fiind solicitata o gama mai larga de instrumente digitale
pentru a imbunatati interactiunile mentor/partener-beneficiar si pentru a oferi resurse n
vederea incluziunii si succesului academic si comunitar.

e Integrarea instrumentelor si a resurselor tehnologice pentru o asociere eficienta si
furnizarea de informatii si resurse accesibile.
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e Integrarea aplicatiilor: Utilizarea unei aplicatii pentru a urmari progresul, a facilita
comunicarea si a implica participantii.

e Utilizarea platformelor online, a aplicatiilor de comunicare si a mentoratului virtual
sporeste accesibilitatea si interactiunea. Instrumentele digitale precum MOOC extind
accesul lainvatarea limbilor strdine.

Asistenta directionata pentru tineri

Asistenta directionata pentru tineri, ca parte a programului de mentorat LB, trebuie sa
abordeze nevoile specifice ale tinerilor migranti si refugiati, in special in ceea ce priveste
dezvoltarea carierei si oportunitatile viitoare. Se urmareste astfel crearea unor parcursuri

individualizate care sa mearga dincolo de sprijinul academic.

Recurgand la mentori/parteneri din diverse medii profesionale, mentorii pot ajuta la
indrumarea tinerilor in identificarea potentialelor trasee profesionale, la imbunatatirea
competentelor lingvistice relevante pentru forta de munca si la dezvoltarea competentelor
interculturale esentiale. Aceasta abordare nu numai ca sprijina orientarea profesionala si
perspectivele de cariera ale tinerilor, dar ofera, de asemenea, mentorilor sansa de a-si

perfectiona propriile competente in lucrul cu diverse comunitati.

e Responsabilizarea personala: sprijinirea elevilor migranti din Tnvatamantul
secundar asupra modului de a face fatd impactului stresului. In special modulin care
acesta ii poate Tmpinge in "jos", intr-o zona in care se simt coplesiti si deconectati
din cauza provocarilor de adaptare la o noua culturd, a barierelor lingvistice si a
dislocariiemotionale. Aceasta stare le poateingreuna implicareain activitati scolare
sau sociale, ducand laizolare si sentimente de disperare. Mentorii joaca un rol-cheie
in a-i ajuta pe elevi sa recunoasca momentul in care sunt blocati intr-o zona de stres
"ridicat" sau "scazut" sin a-i indruma catre strategii pentru a-si recapata echilibrul
si a deveni rezilienti. Prin Tncurajarea constientizarii si a rezilientei, mentorii 1i pot
ajuta pe elevii migranti sa isi gestioneze raspunsurile emotionale la stres si sa le
permita sa isi recapete controlul asupra bunastarii lor mentale. Incurajarea elevilor
sa se bazeze pe punctele lor forte existente si sa invete noi strategii de adaptare este
esentiala pentru a-i ajuta sa se dezvolte in noul lor mediu (Este de reamintit incd o
datd cd mentorul nu este psiholog sau psihiatru. Rolul mentorului este sa asculte si sd
ghideze elevul, nu sd facd terapie).

e Utilizarea optima a resurselor

Pentru utilizarea optima a resurselor, modelul LB prevede utilizarea sau
modificarea resurselor didactice existente pentru cursuri academice (de predare a
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limbilor strdine) care asigurd nvitarea practicd si contextuald. Tn acest scop,
mentorilor/partenerilor participanti li se recomanda sa utilizeze Registrul online de
bune practici al proiectului Language Buddy, care contine 48 de practici si
instrumente nationale si internationale disponibile la:
https://sites.google.com/symplexis.eu/l-buddy-repository/home

D2.7 Language Buddy
Repository of Best
Practices

Forty-eight best practices were collected from the gight EU partner
countries involved in the Language Buddy Project. By clicking on the
Download® button, you can access detailed descnptions of the

cess factors and outcomes that

O selected practices, highlightin.
support the inclusion of migrant students.

D2.1 Registrul de bune practici al proiectului Language Buddy

48 de bune practici au fost colectate din 8 tari UE partenere implicate in Proiectul
Language Buddy. Prin apasarea butonului ,,Descarca”, puteti accesa descrierile detaliate
ale practicilor selectate, care subliniaza factorii de succes si rezultatele care sustin

incluziunea elevilor migranti.

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117


https://sites.google.com/symplexis.eu/l-buddy-repository/home

m
i

| anguage symplexis

BUDDY

Acreditarea programului de formare

Pentru a reflecta calitatea programului de formare in curs de dezvoltare, acesta este
acreditat de Advenio eAcademy prin intermediul Autoritatii pentru Tnvatamant Profesional
si Superior din Malta Tn conformitate cu cadrele europene si malteze ale calitatii (EQF/MQF)
la nivelul 5 - 2 credite ECTS (SECT). Programul intitulat "Award in Language and Personal
Skills Coaching and Mentoring" (Diploma in instruire si mentorat pentru competente
lingvistice si personale) cuprinde doud parti, "Award in Fundamental Perspectives to
Learning a Foreign Language" (Diplomd in perspective fundamentale pentru invdtarea unei
limbi strdine) (1 credit ECTS) si "Award in Implementation of the Language Buddy Mentor
Role" (Diplomd in punerea in aplicare a rolului de mentor Language Buddy) (1 credit ECTS).
Programul este furnizat online si se bazeaza pe un total de 50 de ore de studiu pe parcursul

unei perioade de sase saptamani de studiu cu frecventa redusa.

Schita programului de formare acreditat

Fiecare parte a programului contine 1 credit ECTS si se desfasoara pe o perioada de 3
saptamani.

Programul complet include urmatoarele module de curs:

1. Principiile fundamentale ale predarii unei limbi straine

2. Perspective introductive privind asistenta lingvistica

3. Observare, documentare, reflectie si (auto)evaluare

4. Sistemul Language Buddy; Instruire - Supraveghere - Monitorizare - Mentorat
5. Organizarea unei sesiuni Language Buddy

6. Utilizarea resurselor online si offline

7. Utilizarea sistemului de asistenta

8. Utilizarea sprijinului acordat de institutiile de invatamant superior

Fiecare dintre cele doua parti este livrata pe o perioada de trei saptamani si cuprinde
urmatoarele elemente de invatare:

a) Material audio-vizual preinregistrat pentru ca elevii sa poata urmari prezentarea in
format PDF si explicatiile tutorelui. Exista patru astfel de module pentru fiecare parte.
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b) Forum de discutii in cadrul platformei electronice de invatare pentru ca studentii sa isi
posteze contributia la Tntrebarea actualizata Tn zona de colaborare a partii respective. Va
exista O intrebare pe forumul de discutii in fiecare parte.

c) Tutoriale de videoconferinta online prin intermediul platformei electronice de invatare
pentru a discuta continutul sesiunii, detalii privind temele si orice alte subiecte legate de
parti. Exista doua tutoriale online incluse in fiecare parte.

d) Prezentari PowerPoint descarcabile legate de prelegerile audiovizuale.

e) Lista de referinte pentru a permite studentilor sa urmareasca mai in detaliu aspectele
ridicate Tn timpul prelegerilor audio-vizuale preinregistrate.

f) Lista de lecturi pentru a oferi studentilor materiale suplimentare, articole, carti si resurse
digitale in vederea obtinerii unei intelegeri mai profunde si mai largi a subiectului abordat
in partea de program.

g) Lista resurselor de sprijin si linkurile de descarcare. Aceste resurse vor fi utilizate de
studenti in timpul si dupa finalizarea programului pentru a-i ajuta in timpul viitorului lor
proces de mentorat.

h) Facilitate de chat online pentru a permite studentilor sa adreseze intrebari sau cereri de
informatii suplimentare membrilor personalului.

Documentatia de formare, oferirea de feedback, raportarea

Documentarea, evaluarea si raportarea continud si transparenta sunt esentiale pentru

succesul programului de mentorat.

Lista minima recomandata de documente care ar trebui colectate de coordonatorii de
program inainte siin timpul sesiunii de formare este urmatoarea:

- Scrisoare de motivatie din partea mentorilor

- Formulare de finregistrare cu consimtamantul din partea mentorilor si a
beneficiarilor

- Fise deinterviu (daca sunt disponibile, CV)

- Contracte - cu semnatura coordonatorului, a mentorului, a beneficiarului (sau a
tutorelui/parintelui)

- Plan de formare individualizat - convenit intre coordonator, mentor si beneficiar

- Planul sesiunii sau agenda pentru fiecare sesiune/sesiune saptamanala

- Formular de evaluare a sesiunii pentru fiecare sesiune/sesiune saptamanala

- Formular de evaluare finala din partea mentorului si a beneficiarului
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10.Procedura de asociere (2 faze: pre-asociere si asociere)

Un proces de asociere bine structuratia in considerare diversi factori care influenteaza atat
experienta mentorului/partenerului, cat si pe cea a beneficiarului, favorizand relatii
semnificative si de lunga durata. Procesul de asociere ia Tn considerare nevoile ambelor
parti: beneficiarul/elevul migrant si mentorul/ studentul din institutia de invatamant
superior. Se sugereaza ca asocierea sa se bazeze pe asteptarile si nevoile individuale,
asigurand un sprijin mai personalizat, Tn special in contextul mentoratului pentru elevii
migranti. Prin urmare, acest proces de asociere se bazeaza pe rezultatele interviurilor
realizate cu ambele parti (mentori si beneficiari) Tnainte de asociere.

Feedback-ul continuu imbunatateste si mai mult acest proces, asigurand ca programul
ramane flexibil si adaptabil la nevoile participantilor.

Dincolo de considerentele practice precum limba si cultura, asocierea mentorilor si a
beneficiarilor pe baza trasaturilor de personalitate si a intereselor comune poate
contribui semnificativ la succesul relatiei. De exemplu, asocierea unui mentor si a unui
beneficiar care Tmpartasesc pasiuni similare - cum ar fi sportul, muzica sau arta - creeaza
un teren comun, favorizand o relatie mai organica.

Preferintele personale si stilurile de invatare pot juca, de asemenea, un rolin asigurarea
compatibilitatii. Unele persoane se pot dezvolta in cadrul unor mentorate structurate,
orientate catre obiective, Tn timp ce altele prefera o interactiune mai informala si mai
flexibila. Unii pot prefera intalniri mai frecvente si mai scurte, in timp ce altii prefera sesiuni
mai lungi si mai rare.

Obiective profesionale si academice. Asocierea mentorilor si beneficiarilor cu interese
academice sau profesionale similare poate, de asemenea, imbunatati relatia de mentorat.
De exemplu, daca un elev migrant studiaza turismul, asocierea acestuia cu un mentor care
are experienta Tn acest domeniu garanteaza ca mentorul poate oferi indrumare academica
relevanta, sfaturi profesionale si oportunitati de relationare. Aceasta aliniere asigura faptul
ca beneficiarii primesc sfaturi personalizate care le sprijind obiectivele academice sau
profesionale pe termen lung, in timp ce mentorii simt ca ofera asistenta valoroasa si
specifica. Astfel de asocieri pot facilita, de asemenea, observarea locului de munca sau
chiar oportunitati de avansare in cariera pentru beneficiar, imbogatind si mai mult
experienta de mentorat.

Feedback continuu. In timp ce asocierea initiala este esentiala, feedback-ul continuu atat
din partea mentorului, cat si a beneficiarului este esential pentru a se asigura ca relatia
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ramane productiva si benefica. Verificarile sau sondajele periodice pot ajuta la evaluarea
progresului mentoratului. De exemplu, daca un beneficiar simte ca nevoile sale academice
nu sunt satisfacute sau ca stilul sau de invatare nu se potriveste cu cel al mentorului, acesta
poate solicita un mentor cu mai multa experienta in domeniul sau.

Adaptari. Este important sa ne amintim ca modificarile aduse planului initial de mentorat
pot avea loc si pot fi benefice. Daca un mentor se simte coplesit sau incapabil sa raspunda
asteptarilor beneficiarului, coordonatorii programului pot interveni pentru a face ajustari.

Pe baza rezultatelor cercetdrii efectuate de Language Buddy inainte de elaborarea
prezentului document, se recomanda implementarea unui proces de asociere in doua
etape.

Mai jos este prezentat modul in care se poate desfasura acest proces de asociere, pe baza
criteriilor de asociere propuse si a interviurilor pe care le-au sustinut candidatii, pentru a se
asigura ca ambele parti beneficiaza de experienta de invatare.

Evaluarea:

a. Nevoilor si a asteptarilor individuale

b. Similitudinilorin ceea ce priveste caracteristicile personale: etnie si limba,
sex, nivel educational si cultural etc.

c. Aspectelor lingvistice

d. Intereselor personale si a pasiunilor ce vor fi explorate

e. Sprijinului academic

f. Orientarii profesionale/in cariera: Explorarea intereselor profesionale, a

competentelor relevante si a posibilelor oportunitati
g. Limitarilor de timp sau locatie

Primul pas Tn crearea unui proces de asociere personalizat consta in intelegerea profunda
a nevoilor, obiectivelor si asteptdrilor atat ale beneficiarilor (in acest caz, elevii migranti),
cat si ale mentorilor sau partenerilor.

Se asteapta ca beneficiarii sa aiba nevoie de sprijin in unul sau mai multe domenii
enumerate mai jos:

e Asistentd lingvisticd: Intelegerea materialului de curs, Tmbunatstirea
competentelor lingvistice, adaptarea la diferite metode de predare, in functie de
nivelul de cunostinte.
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e Incluziune sociala: Navigarea in medii sociale noi, formarea de prietenii in scoala si
in afara ei.

e Adaptare culturald: invitarea despre obiceiurile si normele tarii gazda si
impartdsirea de informatii si experiente despre tara sau regiunea lor de origine.

e Sprijin emotional: Confruntarea cu stresul, schimbarea, gestionarea sentimentelor
de izolare sau a discriminarii potentiale in noul mediu/tara gazda.

Mentorii/partenerii pot avea puncte forte, experiente si asteptari diferite cu privire la rolul
lor in cadrul programului Language Buddy. Unii pot avea experienta anterioara in lucrul cu
elevii migranti, in timp ce altii pot excela Tn Indrumarea scolara, asistenta lingvistica, alaturi
de oferirea de sfaturi de prietenie si integrare sociala.

Pentru a asigura cea mai buna asociere, in acest model este furnizata o lista detaliata de
criterii, atat pentru beneficiari, cat si pentru mentori. Acestea se refera la trecutul,
interesele si domeniile specifice Tn care au nevoie de sprijin (pentru beneficiari) sau ofera
indrumare (pentru mentori).

Lista curenta de criterii de asociere poate fi utilizata deja in timpul interviului cu
participantii sau ulterior, in timpul procesului de asociere.

¢ Informatii demografice: Varsta, nationalitatea, competentele lingvistice si limbile
vorbite, studiile academice si interesele.

e Experienta: Niveluri academice, experienta anterioara de mentorat, experienta
profesionala sau expertiza specifica pe care o poate oferi mentorul.

e Provocari: Care au fost principalele provocari in timpul experientei de
mentorat/lucru - cu accent pe experienta cu copiii migranti.

e Asteptari: Ce sperd mentorul sa obtina de la program si ce tip de sprijin se simte
cel mai confortabil sa ofere, in afara de sprijinul lingvistic.

e Interese personale: Pasiuni comune sau activitati extracurriculare care ar putea
servi drept baza pentru dezvoltarea relatiilor in afara interactiunilor formale.

Formularul ar trebui sa includa pentru beneficiari/elevii migranti:

¢ Informatii demografice: Varsta, nationalitatea, mediul familial (insotit sau
neinsotit), competentele lingvistice, limbile vorbite, nivelul de cunoastere a limbii
locale, interesele academice (discipline).

e Experienta: Orice experienta academica sau anterioard de mentorat sau sprijin.

e Provocari: Care sunt principalele provocari in ceea ce priveste prezenta la scoala,
invatarea limbii, socializarea.
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e Asteptari: Ce spera sa obtina beneficiarul programului.
e Interese personale: Pasiuni comune sau activitati extracurriculare care ar putea
servi drept baza pentru dezvoltarea relatiilor in afara interactiunilor formale.

11.Desfasurarea sesiunilor de parteneriat/mentorat

Sesiunile de mentorat LB sunt planificate pentru a fi organizate pe baza unui ghid de
formare descris in aceastd sectiune, a planului personalizat de mentorat impreund cu un
interval de timp.

Durata formarii. Se prevede ca sesiunile sa fie livrate pe o perioada de 5-6 luni, in mod
regulat, saptamanal/bisdptamanal.

Structura cursului de formare online fara diploma Language Buddy. Acesta este format
din 8 module si se adreseaza studentilor institutiilor de Tnvatamant superior din cadrul
departamentelor de pedagogie/educatie/limbi/literatura care doresc sa devina parteneri
lingvistici pentru a sprijini elevii din Tnvatamantul secundar ce provin din familii de
migranti/refugiati.

Metodologia cursului de formare: Cursul utilizeaza teorii si metode pedagogice
inovatoare, in special pedagogia sociald, concentrandu-se pe pedagogia interculturala si
pe dezvoltarea competentelor lingvistice prin invatare activa, prin experienta si practica cu
ajutorul unei platforme digitale.

in plus, se va explicaimportanta credrii unor medii de Tnvatare sigure si a unor relatii bazate
pe incredere si se vor incuraja studentii institutiilor de Tnvatamant superior sa actioneze
atat ca profesori, cat si ca cursanti, invitandu-si partenerii sa impartaseasca cu ei elemente
ale identitatii lor culturale, inclusiv limba.

Platforma electronica Language Buddy. Platforma online gazduieste sesiunile online
Language Buddy si oferd un spatiu virtual atat pentru documentare/evaluare, cat si pentru
schimburi intre studentii institutiilor de invatamant superior participante.

Temele sesiunii. Desi Tn acest moment al proiectului LB continutul cursului nu a fost inca
elaborat, sunt deja previzute citeva subiecte orientative: Intelegerea interculturald si
dialogul in educatie; Principiile pedagogiei critice si sociale; Rolul familiei in invatarea
limbilor straine si depasirea barierelor prin metode non-formale/informale pentru elevii
refugiati/migranti; Instrumente digitale pentru invatarea eficienta a limbilor strdine; Arta ca
instrument pentru dialogul intercultural si invatarea limbilor strdine; Observarea,
documentarea, reflectia si (auto)evaluarea; Sistemul Language Buddy; Cum se organizeaza
o sesiune Language Buddy prin utilizarea platformei electronice Language Buddy.

- Cofinantat de portin exclush autorul (autoron)si i reloct in mod necssar oel aje Ui Europane sau

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Planificarea sesiunii. Prima sesiune consta in prezentarea participantilor, spargerea ghetii
si finalizarea planului de mentorat cu un interval de timp realist, precum si realizarea si
convenirea asupra unui (pre)contract. Planul ar trebui sa includa locul (locurile) pentru
sesiuni care sunt considerate sigure, implicarea familiei si metodele de transmitere a
feedback-ului, evaluarea progreselor si documentarea.

Tncepand cu a doua sesiune, trebuie urmat planul personalizat, care se concentreazi pe
subiectele de Tnvatare a limbii alese, pe sprijinirea progresului academic si pe incluziunea
sociala. Fiecare sesiune se incheie cu o reflectie si o evaluare scrisa, precum si cu stabilirea
de comun acord a orei, locului si agendei urmatoarei sesiuni.

v 2

12.Monitorizarea activitatii de formare si a progresului

Pentru monitorizare si evaluare, parteneriatul LB recomanda tuturor partilor implicate sa
utilizeze o lista de sarcini pe parcursul participarii la programul de formare LB. Aceasta este
impartita in principalele faze organizationale, de la pregatire, implementare, monitorizare

si evaluare finala.

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Lista de sarcini

Coo = Coordonatorul programului de formare LB
Sta = Parti interesate

Men = Mentor

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate

Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Uniunea Europeana el Exec ‘ > :
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Sarcini

M2

M3

Responsabi

symplexis

Statut/
Termen

Identificarea partilor
interesate (organizatii, in
special institutii de
Tnvatamant superior si scoli
secundare, autoritati, agentii
etc.)

Coo

limita

Numirea coordonatorului
(coordonatorilor)
programului LB

Coo

Invitatie online si offline
pentru partile interesate din
programul LB

Coo
Sta

Organizarea de reuniuni sau
evenimente pentru
diseminarea lansarii
programului (eveniment de
lansare LB)

Coo
Sta

Coo
Sta

Inregistrarea candidatilor
participanti (parteneri) si
beneficiari (elevi migranti)

Coo

Preselectia si interviul
candidatilor mentori - pe
baza profilului LB, a scrisorii
de motivatie si a transcrierii
interviului

Coo

Selectarea candidatilor
pentru mentorat

Coo

Intalnire de asociere a
mentorilor si a beneficiarilor
(se recomanda Tnainte de
asociere) - monitorizare
pentru feedback in vederea
incheierii asocierii

Coo

Formarea
mentorilor/partenerilor - pe
baza materialelor si
instrumentelor LB. La cerere,
n plus, pe baza programului
de acreditare LB (institutii de
invatamant superior).

Coo

Coo

Lansarea formarii de
mentorat: Prima Tntalnire:
stabilirea obiectivelor,
planificarea timpului,
introducere, program
personalizat, semnarea
precontractului/contractului
cu formularul de
consimtamant (poate fiin

Coo
Men

Coo
Me

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Sarcini

symplexis

Statut/
Termen

Responsabi

M6 l

prezenta unui membru al
familiei)

limita

Implementarea formarii - pe
baza materialului si
instrumentelor de formare LB
in 8 module. Planificare -
livrare - documentare -
evaluare
(periodic/saptamanal sau pe
sesiune).

Me
Men Me Me Me

(Coo) n n n

Furnizarea de certificate de
absolvire sau de acreditare
participantilor (institutii de
invatamant superior).

Coo

Monitorizare: Planul de
evaluare

Coo Coo

Identificarea si alegerea
metodelor pentru
monitorizare

Coo

Rapoarte intermediare de
evaluare

Coo
Me

Raport final de evaluare

Coo

13. Evaluarea

Proiectul LB pune la dispozitia coordonatorilor de programe LB un plan de evaluare a

formarii LB cu indicatori si obiective identificate, Tmpreund cu o metodologie si

instrumente.

Atat pentru mentori/parteneri, cat si pentru beneficiari, principalele domenii de evaluare

sunt urmatoarele:

Domenii de progres

Satisfactia privind relatia de mentorat

Satisfactia privind progresul

Dificultati si bariere

Modificari ale planului

Cele mai apreciate elemente ale sesiunilor

Lucruri si lectii invatate

Cofinantat de
Uniunea Europeana

in timpul sesiunilor LB

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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D. Intrareain contact cu Parteneriatul LB

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa vizitati site-ul web
al proiectului Language Buddy: languagebuddy.eu

Send

Follow Us

oo

i
[ — et biigirgies Multiilay &9 o SSHl- © B @ =B

Cotunces by
the Eurooean Urvos

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate

Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Uniunea Europeana el Exec ‘ > ,
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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E. Anexe/Modele

Anexa 1 - Formular deinregistrare a mentorului

Am citit si am inteles programul de mentorat Language Buddy (LB) si obiectivele acestuia.
Voi urma liniile directoare descrise in modelul de program LB si voi utiliza instrumentele acestuia in
timpul sesiunilor cu beneficiarii si in timpul procesului de evaluare finala.

Sunt de acord cu:

Participarea la interviu

Inregistrarea, pe baza politicii GDPR a Uniunii Europene (https://gdpr.eu/what-is-gdpr/)
Participarea la procesul de asociere cu candidatul (candidatii) beneficiar (beneficiari)
Completarea tuturor formularelor si instrumentelor impreuna cu beneficiarii

inteleg ca toate informatiile pe care le furnizez vor fi utilizate la evaluarea programului de mentorat
LB, sunt convins ca toate informatiile vor fi colectate anonim si pastrate confidentiale de catre
echipa de evaluare.

Va rugam sa semnati si sa datati mai jos daca sunteti de acord cu fiecare parte a procesului.

Semnatura:
Data:

Numele organizatiei: ..........cccooiviiiiii e

NUMEIE MENTOTUIUIL .. veee ettt eas

VArSta MENTOTUIUL ...ttt ettt bbbt ettt eb e eb e et et et sree e
Genul mentorului (barbat/femeie/non-binar):

Educatia mentorului (includeti departamentul/specializarea relevanta): ...............cccccccoiiiiiiiiiiciinnn.

Experienta profesionala a mentorului (daca este cazul):

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Pasiunile/interesele sunt:

Limbi vorbite (inclusiv limba materna): ...

Ce sper sa castige beneficiarul/beneficiarii din aceasta experienta de mentorat?

Spuneti-ne cum ati auzit despre programul de mentorat si de ce v-ati decis s& deveniti mentor.
Aceasta ar putea face parte din scrisoarea de motivatie trimisa anterior coordonatorului:

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Uniunea Europeana ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Anexa 2 - Formular de inregistrare a beneficiarului

Va rugam sa modificati formularul in cazul unui beneficiar minor, caz in care
périntele/tutorele trebuie s& semneze si s& dea consimtamaéntul pentru participant.
Respectati cerintele legale nationale privind modul de inregistrare si protectie a
datelor participantilor minori.

Am citit si am inteles programul de mentorat Language Buddy (LB) si obiectivele acestuia.
Voi urma liniile directoare descrise in modelul de program LB si voi utiliza instrumentele acestuia in
timpul sesiunilor cu mentorii si in timpul procesului de evaluare finala.

Sunt de acord cu:

Participarea la interviu.

Inregistrarea, pe baza politicii GDPR a Uniunii Europene (https://gdpr.eu/what-is-gdpr/)
Participarea la procesul de asociere cu candidatul (candidatii) mentor(i).

Completarea tuturor formularelor si instrumentelor pentru inregistrare, evaluarea formarii.

inteleg ca toate informatiile pe care le furnizez vor fi utilizate la evaluarea programului de mentorat
LB, sunt convins ca toate informatiile vor fi colectate anonim si pastrate confidentiale de catre
echipa de evaluare.

Va rugam sa semnati si sa datati mai jos daca sunteti de acord cu fiecare parte a procesului.

Semnatura
Data

Numele organizatiei/SColii: ..........cccouiiiiiiiiiiie e
NUMEIE DENEFICIATUIUL ... oo et e e e e e e e e e e e e e e ee e reaaaannns
VArsta DENEIICIATUIUL ....c.veiiiie e e e e e et e e e e s st e e e e s st be e e e e e e abaereaeeeas eeeesees

Genul beneficiarului (barbat/femeie/non-binar):

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Pasiunile/interesele sunt:

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Anexa 3 - Model de interviu cu mentorul

Numele solicitantului:

Data:

Intervievat de:

Coordonatorul programului LB: Trebuie sa va adresez cateva intrebari despre dumneavoastra care ma
vor ajuta sa va asociez cu un beneficiar in cadrul programului de mentorat Language Buddy. Unele
dintre intrebari pot parea personale, dar sunt importante pentru a asigura siguranta si bunastarea atéat
a mentorilor, cat si a persoanelor mentorate. Raspunsurile dumneavoastra vor ramane confidentiale,
cu exceptia cazurilor in care suntem obligati legal sa divulgam informatii din motive de siguranta (de
exemplu, pericol pentru tine sau pentru altii). Informatiile non-sensibile, cum ar fi calitatile personale si
ceea ce ai dori sa faci cu impreuna cu o persoana mentorata sau lucrurile care te intereseaza, pot fi
impartasite unei persoane mentorate si/sau parintilor acestuia.

AM INTELES CELE DE MAI SUS: DA/NU

1. De ce doriti sa deveniti mentor in cadrul programului Language Buddy?

2. Cum credeti ca puteti ajuta un tanar elev migrant prin mentorat? (daca nu ati raspuns la intrebarea
nr. 1)

3. Va rugam sa vorbiti despre dumneavoastra - ce ar trebui sa stim despre dumneavoastra?

4. Ce caracteristici ar trebui sa aiba persoana mentorata (varsta, gen, interes etc.)?

5. Veti fi iIn masura sa indepliniti angajamentele programului (numarul minim de sesiuni care urmeaza
sa fie livrate in intervalul de timp al programului)?

6. Ai fost vreodata implicat intr-o situatie in care ai incalcat legea? Daca da, te simti confortabil sa
impartasesti orice context relevant?

7. Ai intdmpinat provocari in trecut legate de sanatatea mentala sau bunastare? Daca da, consideri
ca ai nevoie de vreun sprijin in rolul tau de mentor?

8. Consumati in prezent alcool, droguri sau tutun?

9. Ati urmat vreodata un tratament pentru abuzul de alcool sau de substante?

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Uniunea Europeana ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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10. Ati fost vreodata tratat sau spitalizat pentru o afectiune psihica?

11. Aveti experienta de lucru cu copii/tineri? Daca da, cum va va ajuta aceasta in lucrul cu
beneficiarul?

12. Care credeti ca sunt provocarile cu care se confrunta astazi tinerii proveniti din familii de migranti
Si pentru care au cea mai mare nevoie de ajutor?

13. Care sunt asteptarile dumneavoastra si ce sperati sa obtineti din experienta de mentorat LB?

14. Ce tipuri de activitati ati face cu un beneficiar?

15. Ce va face sa va simtiti bine, fericit?

16. Ce pasiuni sau interese aveti?

17. Ce limbi vorbiti? La ce nivel?

19. Aveti o diploma Tn domeniul limbilor straine/filologiei/predarii limbilor straine de la o institutie de
invatamant superior? Sau studiati oricare dintre disciplinele de mai sus?

20. Tn acest moment, clarificati orice intrebari de interes pe care le puteti avea.

21. Aveti intrebari despre program la care va pot raspunde?

Comentariile intervievatorului:

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Uniunea Europeana ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Anexa 4 - Model de interviu pentru beneficiar

Numele solicitantului:

Data:

Intervievat de:

Coordonatorul programului LB: Trebuie sa va adresez cateva intrebari despre dumneavoastra
care ma vor ajuta sa va asociez cu un mentor in cadrul programului de mentorat Language
Buddy.

Unele dintre intrebari pot parea personale, dar sunt importante pentru a asigura siguranta si
bunastarea atat a mentorilor, cat si a celor mentorati. Raspunsurile tale vor ramane
confidentiale, cu exceptia cazurilor in care suntem obligati legal sa divulgam informatii din
motive de siguranta (de exemplu, pericol pentru tine sau pentru altii). Informatiile non-
sensibile, cum ar fi calitatile personale si ceea ce ai dori sa inveti impreuna cu mentorul tau
sau lucrurile care te intereseaza, pot fi impartasite unui mentor potential.

AM INTELES CELE DE MAI SUS: YES/NO

1. De ce doriti sa participati la programul Language Buddy?

2. De ce si cum credeti ca va poate ajuta mentoratul? (daca nu ati raspuns la intrebarea nr.
1)

3. Cum va asteptati sa fie mentorul perfect pentru dumneavoastra?

4. Veti fi in masura sa indepliniti angajamentele programului - avand sesiuni de mentorat pe
baza orelor, frecventei, duratei prezentate de coordonator?

5. Sunteti de acord sa comunicati cu coordonatorul programului o data pe luna despre relatia
dumneavoastra cu mentorul?

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117



| anguage symplexis

BUDDY

6. Ce tipuri de activitati ati face cu un mentor? Va rugam sa includeti invatarea limbilor
straine.

7. Ce limba (limbi) vorbiti si la ce nivel? Va rugam sa includeti limba dumneavoastra
materna.

8. Ce pasiuni sau interese aveti?

9. Povestiti-ne despre dumneavoastra: Cum v-ati descrie?

10. Cum credeti ca v-ar descrie prietenii Si membrii familiei?

11. Ce parere aveti despre scoala?

12. Cat de bine va descurcati la scoala?

13. Spuneti-mi despre prietenii si familia dumneavoastra.

14. Sunteti voluntar sau lucrati in prezent?

15. Ai fost vreodata in situatii in care nu te-ai simtit in siguranta sau in conflict cu altii? Daca
te simti confortabil, ai dori sa impartasesti aceste experiente?

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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16. Te simti confortabil sa vorbesti despre bunastarea ta emotionala? Daca ai intampinat
provocari, exista ceva ce ar trebui sa stim pentru a te sprijini mai bine?

17. Aveti intrebari despre program la care va pot raspunde?

Comentariile intervievatorului:

ALTE NOTE IMPORTANTE:

a. Asigura-te ca intervievatorul este instruit sa puna intrebari sensibile cu empatie si
profesionalism.

b. Toti candidatii trebuie sd semneze un acord de confidentialitate care sa explice clar modul
in care vor fi gestionate datele lor.

c. Mentorii trebuie sa furnizeze:
c.1. Certificat de cazier judiciar
c.2. Cel putin o referinta oficiala

d. Organizatia care recruteaza mentorii va efectua o verificare legala POMA. (Verificarea
legalda POMA se refera la Procesul de Protectie a Minorilor (POMA), care este obligatoriu in
Malta atunci cand se lucreaza cu minori. Aceasta implica depunerea de cereri conform Legii
privind Protectia Minorilor (inregistrare), in special la Sectia de Jurisdictie Voluntard a Curtii
Civile. Aceste cereri sunt, de obicei, legate de protectia legala si inregistrarea minorilor.)

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Anexa 5 - Model de acord intre mentor si beneficiar

Intram in mod voluntar intr-o relatie de mentorat in cadrul programului Language Buddy si ne
asteptam la beneficii reciproce. Dorim ca aceasta sa fie o experienta reciproc satisfacatoare, cea
mai mare parte a timpului petrecut impreuna fiind dedicata activitatilor de dezvoltare care
graviteaza in jurul obiectivelor beneficiarilor, cu un accent special pe asistenta lingvistica.

Remarcam urmatoarele caracteristici ale relatiei noastre;
Frecventa si durata sesiunilor:

Cat de des ne vom ntalni?

Ziua (zilele) saptamanii:

Unde ne vom ntalni?

Cat timp vor dura intalnirile noastre?

Rolul mentorului
Mentorul modeleaza, ghideaza, observa si ofera feedback, recomanda activitati de dezvoltare,

faciliteaza Tnvatarea, sugereaza/furnizeaza resurse etc., cu accent pe sprijinirea beneficiarului n
invatarea limbii locale.

Mentorul va oferi sprijin fara nicio remuneratie financiara. De asemenea, nu se asteapta ca acesta
sa ofere niciun sprijin monetar mentorului si familiei sale. Asteptarile si limitele vor fi clar definite
in timpul primei Intalniri.

Rolul beneficiarului
In calitate de participant voluntar la acest proiect de mentorat, ma angajez sa lucrez cu mentorul
pe parcursul programului, sa particip la toate intalnirile programate cu mentorul si sa comunic cu

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea
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mentorul saptamanal. Situatiile de urgenta pot aparea, astfel incat, daca nu pot respecta data
unei intalniri, mentorul va fi sunat In avans pentru a o reprograma. Imi voi dezvolta obiective
personale si voi fi deschis la instruire si feedback din partea mentorului.

Confidentialitate

Nimic din ceea ce beneficiarul i spune mentorului nu va fi discutat cu nimeni, cu exceptia
coordonatorului mentorului. Daca mentorul considera ca este important sa implice un alt adult,
acest lucru va fi discutat mai intai cu beneficiarul. Daca exista o amenintare de vatamare fizica a
beneficiarului sau a altor persoane, mentorul trebuie sa incalce obligatia de confidentialitate pentru
a solicita protectie pentru persoana aflata in pericol.

Incetarea relatiei fara nicio vina

Suntem de acord sa incheiem aceasta relatie fara nicio vina daca, din orice motiv, acest lucru pare
oportun.

Oricare dintre parti are optiunea de a intrerupe relatia din orice motiv si va discuta aceasta decizie
cu coordonatorul Language Buddy inainte de incetarea relatiei.

Data:

Semndtura beneficiarului (semndtura tutorelui)

Data:

Semnd tura mentorului:

Sursd.: "Cadrul metodologic de mentorat: Mentorat pentru integrare” - proiectul Mint, aezvoltat de Child to Chila,
2019: http.//tah-europe.org/upload/
document/7286/Mentoring %20Methodological %20Framework %2025 %20April%20201 9. pdf

Uniunea Europeana ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnan;at de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Anexa 5 - Raportul sesiunii mentorului

Vd rugdm sd completati acest formular dupd fiecare intdlnire pe care o aveti cu fiecare
dintre beneficiarl.

Numele beneficiarului:

Data:

Ora (de la - pana la):

Aceasta este intalnire cu beneficiarul
(de exemplu, prima, a doua, a treia etc.)

Modul de desfasurare al intalnirii:

Fata in fata

Online: Skype/Viber, WhatsApp/Google Meet/Zoom
Altele:

Plan de actiune finalizat. DA/NU
(incercuiti dupé caz)

Descrieti pe scurt ceea ce ati facut cu beneficiarul in timpul acestei intalniri:

(Va rugam sa includeti detalii cu privire la locul in care v-ati intélnit si orice activitati
pe care le-ati desfasurat, planificate sau neplanificate). Faceti referire la orice
provocari care ar fi putut aparea.

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Anexa 6 - Raportul sesiunii coordonator - mentor

Vd rugdm sd completati acest formular dupd fiecare intdlnire pe care o aveti cu mentorii.
(Se recomanda o datd pe lund)

Numele coordonatorului:

Numele mentorului:

Data:

Ora (de la - pana la):

Aceasta este intalnire cu mentorul.
(de exemplu, prima, a doua, a treia etc.)

Modul de desfasurare al intalnirii:

Fata in fata

Online: Skype/Viber, WhatsApp/Google Meet/Zoom
Altele:

Descrieti pe scurt ce subiecte ati discutat cu mentorul in timpul acestei intalniri.
Faceti referire la orice provocari care ar fi putut aparea si la orice schimbari sau
replanificari discutate.

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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Anexa 7 - Raportul sesiunii coordonator - beneficiar

Vd rugdm sd completati acest formular dupd fiecare intdlnire pe care o aveti cu mentorii.
(Se recomanda o datd pe lund)

Numele coordonatorului:

Numele beneficiarului:

Data:

Ora (de la - pana la):

Aceasta este intalnire cu beneficiarul.
(de exemplu, prima, a doua, a treia etc.)

Modul de desfasurare al intalnirii:

Fata in fata

Online: Skype/Viber, WhatsApp/Google Meet/Zoom
Altele:

Descrieti pe scurt subiectele pe care le-ati discutat cu beneficiarul in timpul acestei
intalniri. Faceti referire la orice provocari care ar fi putut aparea si la orice schimbari
sau replanificari discutate.

Uniunea Europeané ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
- Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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F. Surse

o llustratii foto: fotografii fara drept de copiere:

https://www.shutterstock.com/search/mentor-session-planning

e Registrulonline de bune practici al proiectului Language Buddy, cu 48 de practici
siinstrumente nationale si internationale disponibile la:
https://sites.google.com/symplexis.eu/l-buddy-repository/home

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
Coﬁnantat de apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea

Uniunea Europeana el Exec ‘ > ,
Europeana si nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea. Numar GA: 101141117
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