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Nr. referinta proiect 101086809

Titlu document D2.2./ T2.2.6. Raport transnational

Pachet de lucru relevant | WP2: Adaptarea instrumentelor si metodologiilor comune
(M1-M8)

T2.2. Co-proiectarea modelului Language Buddy

Tip Raport

Nivel de diseminare Public

Versiune document | finala

Data | 28/08/2024

Autori Symplexis

Comentat de Toti partenerii

Descrierea Prezentul raport face un rezumat al rezultatelor din (1) cele 8 rapoarte
nationale ale atelierelor in care se discuta despre cele mai bune practici
la nivel national si (2) atelierul transnational de invatare reciproca,
sustinut de partile interesate (specialisti in educatie, elevi, ONG-uri)
invitate din tdrile partenere) pentru a coopera in vederea credrii unui
nou model Language Buddy cu scopul de a veni in sprijinul elevilor
migranti.

documentului

Numarul proiectului : 101141117

Denumirea proiectului: Sprijinirea Tnvatarii de limbi strdine Tn cazul copiilor si tinerilor adulti migranti prin
intermediul partenerilor de limbi strdine

Acronimul proiectului: Language Buddy (partener de limbi strdine)

Apel: AMIF-2023-TF2-AG-CALL

Subiect: AMIF-2023-TF2-AG-CALL-03-EDUCATION - Sprijin pentru integrarea in invatamant a copiilor si tinerilor
adulti migranti

Tipul actiunii: AMIF-PJG

Autoritatea care acorda ajutorul: Comisia Europeana

Serviciu: HOME/E/04

Data finalizarii proiectului: 1/3/2024 - 31/08/2026

Durata proiectului: 30 luni
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D2.2. Raport transnational (S2.2.6):

Reprezentarea si analizarea celor mai bune practici si

>
.

instrumente de predare a limbilor straine pentru elevii migranti
prin intermediul sistemului de mentorat in cele 8 tari partenere
ale proiectului Language Buddy din intreaga UE.

Actualul raport transnational (D2.2.) cuprinde opt (8) rapoarte nationale si 1 raport transnational
(S2.2.3. &2.2.4.) realizate in tarile participante la proiectul Language Buddy. Aceste rapoarte au fost
sintetizate si consolidate Tntr-un raport transnational cuprinzator privind cele mai bune practici
(D2.2), cu scopul de a furniza o imagine de ansamblu holistica asupra celor mai bune
practici/instrumente identificate si selectate in Sarcina 2.2.2. in fiecare tara, oferind perspective si
recomandari utile in demersurile viitoare si contribuind la viitoarele pachete de lucru.

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
* * Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
7= > A Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA).
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1. Introducere

Proiectul Language Buddy:

Proiectul ,Language Buddy” isi propune sa abordeze problema invatarii limbilor strdine in randul
elevilor care provin din familii de migranti din tarile UE (Grecia, Austria, Italia, Spania, Portugalia,
Malta, Romania si Bulgaria) printr-un sistem de parteneri de invatare.

Raportul:

Urmatorul raport isi propune sa analizeze cele mai eficiente bune practici reprezentate si analizate
in faza anterioard a proiectului in timpul Atelierelor nationale de predare a limbilor strdine Tn randul
elevilor migranti, care utilizeaza sistemul de mentorat sau sistemul de parteneri de invatare in cele
opt (8) tari ale proiectului Language Buddy, dedicate partilor interesate. Concentrat in principal
asupra elevilor migranti/refugiati din invatamantul secundar cu varsta cuprinsa intre 12 si 17 ani si
asupra studentilor din institutiile de Tnvatamant superior care servesc drept mentori sau parteneri
de invatare, acest raport analizeaza eficacitatea, factorii de succes si constrangerile unor astfel de
practiciin tara examinata.

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
* * Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
> A Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA).
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2. Imagine de ansamblu asupra co-
proiectarii modelului Language
Buddy (S2.2)

Sarcina 2.3 face parte din Pachetul de lucru 2 - Adaptarea instrumentelor si metodologiilor comune
la principalele obiective ale sistemelor de parteneri/mentorat de inalta calitate cu o componenta de
invatare a limbilor strdine pentru tinerii adulti care provin din familii de migranti (intre 12 si 17 ani)
si contribuie la Pachetul de lucru 3 infiintarea sistemului ,Language Buddy” in institutiile de
invatamant (pentru a fi folosit de elevi). Liderul Pachetului de lucru este Symplexis, iar partenerii de
proiect colaboratori ai Pachetului de lucru sunt toate organizatiile partenere urmatoare: UoM,
Symplexis, PDE, UCP, CDP, BLAB, MKC, MIC, COSPE, SOS, AEA, UTBV, UNWE, Penascal, UNIFI,
UPV/EHU.

Principalele Sarcini prevazute in raport cu Pachetul de lucru sunt:
T2.1. Revizuirea celor mai bune practici si instrumente eficiente existente
T2.2. Co-proiectarea modelului Language Buddy

T2.3. Dezvoltarea modelului Language Buddy

Durata Pachetului de lucru: E1-E8: 01.03. 2024 - 30.10. 2024

Obiectivele de etapa ale Pachetului de lucru care trebuie atinse sunt:

OE2: Atelierul de Tnvatare reciproca desfasurat (S2.2.) - Raport pe site-ul web al proiectului -
Scadenta: E6

OE3: Finalizarea activitatilor de cercetare (S2.3.) - Raport, modelul Language Buddy dezvoltat si pe
site-ul web al proiectului - Scadenta: E8

Dintre cele trei Rezultate ale Pachetului de lucru 2, R2.1 a fost finalizat Tn iulie, iar prezentul
document reprezinta R2.2, avand ca termen de predare sfarsitul lunii august 2024, in vreme ce R2.3
se preconizeaza ca va fi predat la sfarsitul lunii octombrie 2024. Cele trei rezultate vor fi elemente
importante ale ,Modelului Language Buddy” recent dezvoltat.

R2.1 - _Arhiva celor mai bune practici (Lista celor mai bune practici, descrierea celor mai bune
practici)

R2.2 - Raport transnational (Compilatie a rapoartelor nationale de bune practici)

R2.3 - Modelul Language Buddy

Sarcinile din aceasta parte a Pachetului de lucru 2 S22.2 au fost concepute in urmatoarea ordine,
impreuna cu o Foaie de parcurs:
2.2.1. Orientari pentru atelierele de co-proiectare care vor fi dezvoltate de Symplexis.

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
* * Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
7= > A Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA).
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2.2.2. Atelierele de co-proiectare de la nivel national pentru dezvoltarea modelului Language Buddy
vor fi sustinute, analizate si raportate de partenerii de proiect, grupurile tinta si parti interesate
relevante.

Acest lucru se va realiza printr-un (1) atelier de co-proiectare desfasurat cu un (1) cerc de consultanta
compus din cel putin sase (6) parti interesate relevante (preferabil care sa includa majoritatea/toate
grupurile urmatoare: specialisti din domeniul educatiei care lucreaza cu elevi din Tnvatamantul
secundar care provin din familii de migranti; elevi care au absolvit recent o institutie de invatamant
secundar si care provin din familii de migranti; studentii din cadrul departamentelor de
pedagogie/educatie/lingvistica/literatura ale institutiilor de invatamant superior; profesori din
cadrul departamentelor de pedagogie/educatie/lingvistica/literatura; reprezentanti ai
organizatiilor societatii civile care lucreaza cu tinerii proveniti din familii de migranti; partenerii de
proiect) din fiecare tara in care se implementeaza. Obiectivul principal al atelierului va fi crearea
unui spatiu sigur pentru schimbul de cunostinte si experienta cu privire la metodele eficiente de
invatare a limbilor straine si aducerea in discutie a utilitatii initiativelor sistemului de mentorat si de
parteneri de invatare, astfel incat sa se selecteze cele mai eficiente dintre acestea, in functie de
nevoile partilor direct implicate.

2.2.3. Fiecare atelier va genera un (1) raport national.

2.2.4. Se va desfasura un (1) atelier transnational de Tnvatare reciproca Tntre partenerii de proiect
(care vor fi participat si la atelierele de familiarizare cu co-proiectarea), in cadrul caruia, pe baza
criteriilor prestabilite, se vor alege cele mai utile instrumente si metodologii existente si se va pune
in discutie modul in care vor fi adaptate Tn contextele diferite ale tarilor pentru a satisface nevoile
grupurilor tinta.

2.2.5. Ulterior, Symplexis va elabora un Raport aferent atelierului de invatare reciproca.

2.2.6. Symplexis va intocmi un singur Raport transnational (S2.2) (Pachetul de lucru 2) in care va
include si rapoartele nationale aferente atelierelor de co-proiectare. (Are o structurd potrivitd pentru
52.3. Dezvoltare modelului Language Buddy)

Foaie de parcurs aferenta Sarcinii 2.2 Co-proiectarea modelului Language Buddy:

S2.2. | Co-proiectarea modelului Language E4-6: 1 iunie - 31 august
Buddy (Ateliere) 2024
2.2.1. Orientari pentru atelierele de co- Symplexis E4: 1iunie 2024

proiectare (EN)

2.2.2. Ateliere nationale de co-proiectare 1. UoM, 2.UCP, 3.BLAB, E4-E5: lunie-iulie 2024

(In limbile materne) 4.AEA, 5.UTBV, 6.UNWE,
7.Pefascal, 8.UPV/EHU,
9.UNIFI
2.2.3. Rapoartele aferente atelierelor Fiecare partener E5: lulie 2024

nationale (in engleza)

2.2.4. Un atelier transnational de invatare 1. UoM, 2.UCP, 3.BLAB, E5: lulie 2024
reciproca intre partenerii de proiect (EN) 4.AEA, 5.UTBV, 6.UNWE,

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
* * Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
7= > A Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA).
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7.Penascal, 8.UPV/EHU,
9.UNIFI

2.2.5. Un raport transnational aferent
atelierului transnational de invatare
reciproca (EN)

Symplexis

E5-E6: lulie-august 2024

2.2.6. Raport transnational (D2.2)

Symplexis

ET: August 2024

*

%

* ¥
*

*
*

s

PAGE

\ 4

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile

Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
A Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA).

the European Union Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
Numar GA: 101141117



landuage symplexis

BUDDY

3. Metodologia de organizare a
atelierelor nationale de co-
proiectare (S2.2.2.)

Sarcina2.2. Orientarile - ca parte din Orientarile privind Pachetul de lucru 2 - au fost create de liderul
Pachetelor de lucru, Symplexis si finalizate de parteneriat, pentru a sprijini parteneriatul in
activitatea sa pe durata realizarii sarcinii, concentrandu-se pe organizarea, intervalul preconizat,
modul de livrare si punctele cheie de discutie ale atelierelor de co-proiectare. Orientdrile au inclus
si pregatirea invitatiilor pentru participanti, descrierea profilului acestora, o transcriere, modele
pentru raportul national si lista documentelor care urmeaza sa fie colectate dupa finalizarea
atelierelor. Modelele de Orientari drept referinta pentru parteneri au fost urmatoarele:

T2.2. Co-proiectarea modelului Language Buddy (Ateliere)

T2.2. Orientari

Transcrierea atelierelor

Model: Programul atelierelor

Model: Formular de consimtamant pentru ateliere

Model: Lista de prezenta la ateliere

Model: Raport national privind atelierele, inclusiv un instrument de evaluare a bunelor practici
Model: Raport transnational

Model pentru evaluarea celor mai bune practici

Un nou instrument, un model de evaluare a celor mai bune practici, a fost creat si distribuit pentru
a lucra interactiv si pentru a asigura eficacitatea in cadrul atelierelor interactive de co-proiectare
fata in fata. S-au analizat, in special, factorii de succes, eficacitatea, relevanta pentru grupul tinta si
constrangerile celor mai bune practici:

Modelul de analiza a celor mai bune practici:

1. Factori de succes in raport cu cele mai bune practici/instrumente selectate:

Se preconizeaza ca succesul acestor practici va fi conditionat de o serie de elemente
cheie: DA SAU NU in
cazul celor
mai bune
practici
selectate:

1. | 2. | 3.

1 Relevanta pentru grupurile tinta: Practica este extrem de relevanta pentru educatia
(1) elevilor migranti/refugiati din Tnvatamantul secundar cu varsta cuprinsa intre 12 si

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
* * Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
7= > A Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA).

* 3 ¥ ¥
[ the European Union Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.

Numar GA: 101141117
PAGE

\ 4



landuage symplexis

BUDDY

17 ani si (2) studentilor din institutiile de Tnvatamant superior care se angajeaza ca
mentori sau parteneri de Tnvatare, oferind sprijin si promovand un mediu de Tnvatare
propice.

2 Mentorat structurat si de sprijin: Orientarile si structurile clare pentru
mentori/partenerii de nvatare faciliteaza sprijinul eficient si semnificativ pentru elevii
migranti.

3 Sensibilitatea culturald este inclusd ca subiect: (Intelegerea si respectarea mediilor
culturale ale elevilor migranti stimuleaza increderea si relatiile.)

4 | Abordari holistice si incluzive: Abordarea diferitelor domenii de viata pentru a oferi
sprijin complet.

5 | Competenta lingvistica: (Mentorii/partenerii de invatare cu competente lingvistice
avansate contribuie Tn mod semnificativ la procesul de achizitie a limbii.)

6 | Personalizare si flexibilitate: Adaptarea aborddrilor la nevoile individuale si
mentinerea flexibilitatii Tn metode si materiale.

7 Implicare comunitatii si crearea de retele: Implicarea diferitelor parti interesate din
cadrul comunitatii pentru a crea un mediu de sprijin.

8 Folosirea tehnologiei: Valorificarea tehnologiei (instrumente si resurse) pentru o
potrivire eficienta si furnizarea de informatii si resurse accesibile.

9 | Abordari structurate si cuantificabile: Implementarea metodologiilor structurate,
supravegherea si masurarea impactului pentru Tmbunatatire continua.

10 | Monitorizare si evaluare regulata: Strategia de evaluare continua sugerata: (Ar
asigura eficienta mentoratului si ar identifica aspectele care pot fiimbunatatite.)

11 | Mentorat structurat si de sprijin: Orientdrile si structurile clare pentru
mentori/partenerii de invatare faciliteaza sprijinul eficient si semnificativ pentru elevii
migranti. SAU elementele de mentorat.

12 | invatarea structuratd a limbilor strdine: Mentorii/partenerii de nvatare cu
competente lingvistice avansate contribuie Tn mod semnificativ la procesul de achizitie
a limbii. Se aplica diferite niveluri de limba.

2. Stabilirea eficacitatii/Rezultatele practicilor/instrumentelor

Stabilirea eficacitatii acestor practici include: DA SAU NU n cazul selectarii
celor mai bune practici:

O mai buna competenta lingvistica: O crestere cuantificabila a
cunostintelor lingvistice Tn randul elevilor migranti (sustinuta de
certificarea sau evaluarea standardizata)

Integrare sporita: Elevii migranti dau dovada de o mai buna integrare
sociala si performanta academicd in mediile educationale.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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Altele ...

Altele ...

3. Constrangerile practicilor/instrumentelor

Desi aceste practici genereaza rezultate pozitive, pot aparea anumite
constrangeri:

DA SAU NU n cazul selectarii
celor mai bune practici:

Limitarile resurselor: Finantarea sau resursele limitate pot impiedica
scalabilitatea si dezvoltarea durabila a programelor de mentorat.

Barierele culturale: Diferentele culturale dintre mentori/partenerii de
invatare si elevii migranti pot reprezenta provocari in materie de
comunicare si intelegere.

Constrangerile de timp: Crearea unui echilibru intre angajamentele
academice si responsabilitatile specifice mentoratului poate fi
solicitanta pentru studentii din institutiile de invatamant superior.

Altele...
Altele ...

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
* * Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
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4. Imagine de ansamblu asupra
celor opt (8) ateliere nationale de
co-proiectare in tarile partenere
Language Buddy

a. Imagine de ansamblu asupra atelierelor

S-au organizat opt ateliere nationale pentru analizarea si selectarea celor mai bune practici Tn
materie de sprijinire a elevilor migranti si predare a limbilor strdine Tn faza anterioara a proiectului.
Atelierele au fost concepute pe baza orientarilor si modelelor create de liderul de grup, Symplexis
din Grecia. Toate evenimentele au fost organizate in timp util Tn toate cele 8 tari din cadrul
proiectului LB, intrunind toate conditiile necesare n vederea finalizarii - Tn Grecia, Austria, Spania,
Portugalia, Malta, Italia, Romania.

Este important de mentionat ca, in majoritatea tarilor, organizatorii au invitat mai multe parti
interesate decat cele 6 prevazute, iar numarul de persoane interesate sa participe a fost mare. S-au
facut calcule in materie de flexibilitate pentru a asigura participarea si includerea deplina a tuturor
participantilor: evenimentele puteau fi organizate partial online - fie Tn maniera hibrida, simultan,
fie in 2 evenimente: unul fata Tn fata si unul online. Aceasta metodologie a contribuit la includerea
tuturor partilor interesate si a garantat incluziunea.

Profilurile participantilor au fost extrem de relevante in toate tarile, partile interesate participante
reprezentand ONG-uri cu accent pe incluziunea sociald si sprijinirea migrantilor, departamente
universitare, specialisti de sprijin cu ani de experienta, profesori de limbi strdine, psihologi, profesori
universitari, mentori, organizatii de consiliere etc.

De asemenea, este demn de mentionat faptul cd, in majoritatea tarilor, partenerii de proiect au ales
sa colaboreze - sa planifice si sa organizeze - evenimentul Tmpreunad, asigurand o mai mare
mobilizare a partilor interesate la nivel national si o mai buna intelegere a obiectivelor proiectului.

Urmeaza descrierea detaliata a organizatiei, a profilurilor participantilor si a rezultatelor atelierului:

b.Datele, locatiile atelierelor

Italia

26/06/2024

Universitatea din Florenta -

Departamentul de Educatie, Limbi Straine, Interculturi, Literaturi si Psihologie
Str. Laura nr. 48 - 50121 Florenta (ltalia)

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
* * Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
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Austria

Sarcina a fost organizata in doua evenimente: 1 atelier online: 25 iunie 2024 si 1 atelier offline: 27
iunie 2024.

Bulgaria

25 iunie 2024, Sala mica de conferinte, Universitatea de Economie Nationala si Mondiala, Sofia,
Bulgaria

Seminarul s-a desfasurat in format hibrid (anumiti participanti au asistat online prin intermediul MS
Teams)

Grecia

Atelierul hibrid al Universitatii din Macedonia a avut loc la sediul Universitatii din Salonic, Grecia. In
urma participarii partilor interesate din zonele grecesti de prima linie in materie de gestionare a
migratiei, precum insula Lesbos, echipa organizatoare a decis sa transforme evenimentul intr-unul
hibrid. Data evenimentului a fost 27 iunie 2024, la ora 10.00 dimineata, din cauza angajamentelor
contradictorii asumate anterior de membrii echipei Universitatii din Macedonia.

Malta

Data atelierului: 19 iunie 2024

Locatia atelierului: The Meeting Place, Str. Balbi nr. 173, Marsa MRS 1817, Malta, intre orele 18:00 -
19.30 CET.

Atelierul a fost organizat de Serviciile de Solidaritate de Peste Mari si relatiile excelente de care se
bucura printre partile interesate.

Portugalia

Atelierul a avut loc la data de 26 iunie in sala 2.2 a Facultatii de Psihologie si Stiinte Sociale din cadrul
Universitatii Catolice Portugheze - Braga, la Braga.

Romania

Atelierul a avut loc la data de 20.06.2024, 12-14, la Brasov, str. Nicolae Balcescu nr. 56, sala KI6,
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Transilvania din Brasov.

Spania

Atelierul a avut loc la Cooperativa Pefiascal (Soseaua Bilbao-Galdakao nr. 10, 48004 BILBAO) la data
de 11 iunie 2024.
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c. Profilurile si numarul de participanti la atelier

Italia

Organizatiile participante (16) sunt unite prin angajamentul fata de incluziunea sociala, educatia si
sprijinul pentru migranti si refugiati, depunand eforturi pentru a crea o societate mai incluziva si mai
interculturala.

Participanti:

Good World Citizen: este o organizatie de promovare sociald dedicata incluziunii si integrarii
migrantilor prin proiecte culturale si educationale. Organizatia este foarte activa in promovarea
interculturalitatii si a integrarii tinerilor lucratori migranti.

Cooperativa Sociale Il Girasole: este o cooperativa sociala infiintata in anul 2000, specializata n
servicii socio-educative si de asistentd. Cooperativa se implica activ in primirea, includerea si
integrarea resortisantilor din tari terte, acordand o atentie deosebita celor mai vulnerabile categorii.
Centrele de alfabetizare ale Primariei din Florenta: joaca un rol esential in includerea elevilor
migranti si refugiati, oferind ateliere de limba italiana, activitati de orientare scolara si sprijin pentru
integrarea la clasa.

(Imagine de la atelierului din Italia:)

|' Cospe: este o organizatie dedicata
- cooperarii si solidaritatii internationale,
cu un angajament ferm fata de proiectele
de incluziune sociala pentru migranti si
refugiati.
Mille e una Rete: este o organizatie care
promoveaza incluziunea sociald si
culturald, acordand o atentie deosebita
proiectelor educationale si de sprijin
pentru migranti si refugiati.
Centro Studi La Pira: se concentreaza pe
studii si cercetdri sociale si culturale,
promovand activitati educationale si de
formare care includ sprijin pentru
integrarea migrantilor si refugiatilor.
Anelli Mancanti: este un grup care se
implica activ in procesul de incluziune
sociald si culturala a migrantilor si
refugiatilor, colaborand cu alte organizatii pentru a-si atinge obiectivele.
Cercetatorul UNIFI din cadrul Departamentului PSI FORLI. Principalele sale domenii de cercetare
sunt: Pedagogie interculturala, metodologii de predare interculturald, metodologii de cercetare
pedagogica, etnografie scolara, studii culturale, antropologie, studii romani, minoritati, migratii,
gen, lingvistica.

Austria

7 participanti:
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-experienta/sector profesional: manager educational, profesor de limbi straine, coordonator,
consilier; furnizor de formare VET, neurostiinta, neurologie, constientizarea prezentului,
detensionare

-demografic: interval de varsta: 28 - 59 ani; combinatie de migranti si nativi

Bulgaria

20 participanti (5 din echipa UNWE Language Buddy, 2 din echipa MultiKulti Language Buddy si 13
parti interesate).

Participantii proveneau din cadrul ONG-urilor pentru migranti, profesori universitari din cadrul
departamentelor de pedagogie, limbi straine si etnologie, reprezentanti ai Organizatiei
Internationale pentru Migratie, Agentia Bulgard de Stat pentru Refugiati, Tnaltul Comisar al
Natiunilor Unite pentru Refugiati in Bulgaria.

Grecia

La atelier a participat un numar adecvat de parti interesate cu experienta in domeniu, precum: un
reprezentant al IOM din cadrul Centrului de Receptie si Identificare din Lesbos, un reprezentant al
unei organizatii a societatii civile, Iliaktida (CSO), un reprezentant al Scolii de Limba Greaca Moderna
din cadrul Universitatii Aristotel din Salonic, precum si profesori de invatamant superior, specialisti
inincluziune (profesor de educatie interculturald) si un psiholog.

Malta

Participant #1: organizator, Academia AeA

Participant #2: (HB) membru al Consiliului de Administratie din cadrul ONG-ului CCIF - Fundatia
Internationala Interculturala.

Participant #3: (OR) Asistent social senior din cadrul MLU - Unitatea pentru Cursanti Migranti.
Participant #4: (lipseste din raportul la nivel national)

Participant #5: (RN) Presedintele/Directorul ONG-ului Asociatia African Media din Malta.

Participant #6: (KS) Profesor din cadrul ONG-ului Spark15 Malta.

Participant #7: (AMJ) Membru al consiliului din cadrul ONG-ului Comunitatea Sudaneza din Malta.
Participant #8: (PG) Profesor de limba engleza si secretar din cadrul ONG-ului Spark15.

Participant #9: (JB) Directorul Serviciilor pentru Studenti din cadrul Colegiului de Arte, Stiinte si
Tehnologie din Malta (MCAST)

Participant #10: (JB) Coordonator de diploma din cadrul Facultatii de Educatie - Universitatea din
Malta.

Participant #11: (CZE)

Asistent psihosocial din cadrul ONG-ului Serviciul pentru Refugiati lezuiti din Malta (JRS). Stabilit
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Portugalia:

Participant 1: Profesorul din grupa 320
din cadrul Agrupamento de Escolas de
Maximinos care a lucrat cu elevi migranti.
Participant 2: Psihologul si coordonatorul
biroului de mediere si orientare scolara
din cadrul Agrupamento de Escolas de
Maximinos care a lucrat cu elevi migranti
Participant 3: Psihologul scolar din cadrul
Scolii Gimnaziale Martins Sarmento, care,
la momentul actual, lucreaza cu elevi de
peste 20 de nationalitati diferite.
Participant 4: Asistentul social care face
parte din echipa ADOLESCERE -
Associagdo de Apoio a Crianca e ao
Adolescente (Asociatia de Sprijin pentru
Copii si Adolescenti), care lucreaza cu
cetateni stramutati din aproximativ 25 tari aflate in situatii vulnerabile.

Participant 5: Preotul si directorul general adjunct al JRS - Serviciul pentru Refugiati lezuiti din
Portugalia.

Participant 6: Coordonatorul Centrului de Integrare pentru Refugiati Ucraineni din cadrul Consiliului
Local Pévoa de Lanhoso

(Imagine de la atelierul din Portugalia:)

Romania

La atelier s-au prezentat 10 participanti, specialisti cu experienta din domeniul educatiei, cu varsta
cuprinsa intre 37 si 57 ani.

Grupul a fost format din profesori universitari, personal administrativ, mentori de stagiatura,
directorul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera al Universitatii, reprezentantii ONG-urilor,
reprezentantii Inspectoratului Scolar al Judetului Brasov.

Spain

La atelier au participat 18 persoane in total, avand urmatorul profil:
- Elevi din cadrul Cooperativei Pefiascal: 5

- Profesori din cadrul Cooperativei Pefiascal: 2

- Elevi din cadrul UPV/EHU: 4

- Profesori din cadrul UPV/EHU: 3

- Specialisti din cadrul Asociatiei Itaka: 2

- Specialisti din cadrul Fundatiei Adsis: 1

- Elevi din cadrul Fundatiei Adsis: 1

I Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
* * Co-funded by exprimate apartin exclusiv autorului(ilor) si nu corespund neaparat cu cele ale Uniunii
* * N . . . -

- the European Union Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA).

Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
Numar GA: 101141117

PAGE

\ 4



Laﬁlgdge SYI‘T\p'EXiS

BUDDY

Italia

d. Scurta descriere generala a celor mai bune
practici si instrumente identificate in fiecare
tara (cu accent pe informatiile specifice fiecarei
tari in materie de caracteristici comune,
dificultatile de identificare etc.)

Pe baza discutiilor din cadrul atelierului, iata cateva notiuni cheie despre practicile identificate
pentru sprijinirea elevilor migranti si refugiati din Italia:

1.

10.

11.

12.

Austria

Exista o gama largd de organizatii implicate, inclusiv ONG-uri, cooperative sociale, programe
universitare si initiative ale administratiei locale.

Multe programe se concentreaza pe sprijinul lingvistic siintegrarea culturaldin cazul elevilor
nou sositi, Tn special a celor cu varsta cuprinsa intre 12 si 17 ani.

Nevoia de sprijin este tot mai mare, iar numarul de elevi migranti care se inscriu in scoli, in
special Tn invatamantul secundar, se afla in crestere.

Pandemia de COVID-19 si trecerea lainvatamantul online au reprezentat o provocare pentru
incluziunea elevilor migranti si au evidentiat decalajul digital.

Exista o recunoastere a nevoii de abordare holistica care sa nu se limiteze doar la predarea
limbilor strdine, ci sa includa si orientarea culturald, integrarea sociala si sprijinul academic.
Multe programe se folosesc de studenti voluntari sau tutori pentru a oferi sprijin individual.
Se pune accent pe importanta pregatirii corespunzatoare a tutorilor/voluntarilor care
lucreaza cu elevii migranti.

Anumite initiative pun accent pe mentinerea legaturilor cu limbile si culturile materne ale
elevilor, sprijinind Tn acelasi timp procesul de Tnvatare a limbii italiene.

Se depun eforturi pentru a implica comunitatile si familiile de migranti in procesul de
integrare.

Participantii au Tntdmpinat provocari in sistematizarea abordarilor si masurarea eficienta a
rezultatelor pe parcursul diferitelor programe.

Exista interes pentru dezvoltarea unor orientari mai standardizate si schimbul de bune
practici intre organizatii.

Despre finantarea si sustenabilitatea programelor s-a afirmat ca ar fi o provocare continua.

S-au identificat practici de mentorat din Austria, Elvetia si Germania menite sa sprijine tinerii
migranti si refugiati, in primul rand n invatarea limbilor strdine si integrarea in educatie/pe piata

muncii,

1.
2.
3.

inclusivindrumare. Caracteristicile comune includ:
Relatii de mentorat unu la unu intre voluntari/elevi si tineri migranti, aproximativ 12-25

Accent pe sprijinul lingvistic, integrarea culturala si orientarea educationala/in cariera.
Parteneriate cu scoli, servicii de ocupare a fortei de munca si alte institutii.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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4, Intalniri si activitati regulate intre mentori si persoane mentorate timp de mai multe luni
pana la unan.

Note specifice tarii:

e Austria a avut cele mai multe exemple (4 din 6), sugerand ca perspectiva mentoratului in
materie de migranti este bine dezvoltata.
e Exemplele elvetiene si nemtesti au avut o structura asemanatoare celor austriece.

Practicile mentionate nu prezinta dificultati in materie de reprezentare sau lipsa de programe.

Bulgaria

Din arhiva de bune practici bulgare, in timpul atelierului, au fost prezentate 6 practici identificate ca
fiind adecvate pentru dezvoltarea unui curs online si a unei platforme electronice pentru sistemul
de mentorat ,,Language Buddy”:

|. Familia imbratisata - de Fundatia ,,For the good”
Realizata la nivel national, inceputa la data de 23 aprilie 2023, stadiu actual: finalizata;
Grupul tinta: Familiile de refugiati din Ucraina si familiile de bulgari

Obiectiv principal: sa acorde sprijin tuturor familiilor de ucraineni pentru a invata sa socializeze in
Bulgaria cu ajutorul unei familii de bulgari (un sistem foarte bun de selectare si potrivire a familiilor);

Rezultate obtinute: 15 familii de ucraineni s-au integrat mai bine in Bulgaria cu ajutorul a 15 familii
de bulgari;

Factori de succes: exhaustivitatea (sunt incluse familii Tntregi); factor social puternic (legaturi
sociale, integrare locald); lansat printr-un eveniment social de mare amploare (cu baloane, bautura,
muzica...);

Relevanta pentru proiectul Language Buddy:

Include un sistem de mentorat si formare in limba bulgara

Practica nu este adecvata pentru educatia elevilor migranti/refugiati cu varsta cuprinsa intre 12 si
17 ani. Factorul social este mai predominant. Elevii care participa la program.

Il. Programul de mentorat pentru refugiati Caritas Sofia: Realizat in marile orase din Bulgaria - Sofia,
Varna, Plovdiv, Ruse, Burgas si inceput Tn 2016; stadiu actual: Tn curs de desfasurare;

Grupul tinta: refugiatii din Ucraina si din alte tari de origine;

Obiectiv principal: asistenta la cazare, acordarea de ajutor umanitar, cursuri de limba bulgara,
cursuri nonformale pentru copii, consultatii medicale de specialitate, facilitarea accesului la
ocuparea fortei de munca, inscrierea copiilor la gradinita sau scoala si altele;
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Rezultate obtinute: Program durabil si pe termen lung; abilitati lingvistice sporite si prietenii pe
termen lung;

Factori de succes: formare initiala pentru mentori; selectarea atenta a perechilor mentor-persoana
mentorata in functie de varstd, gen, profesie, competente lingvistice, etc.; numirea unui
coordonator de proiect disponibil pentru a sprijini perechile si pentru a urmari activitatile acestora
pe intregul parcurs; activitati informale legate de interesele participantilor (sa urmareasca meciuri
de fotbal, filme, sa bea cafea etc.);

Relevanta pentru proiectul Language Buddy:

Include un sistem de mentorat si instruire in limba bulgara;
Exista elevi care participa la program;
S-au semnalat dificultati in a gasi mentori sub 35 ani.

[1l. Mentor me: Domeniu de aplicare international acopera Germania, Italia, Suedia, Bulgaria, Spania,
Franta si Grecia; Tnceput Tn martie 2022; stadiu actual: Tn curs de desfasurare;

Grupul tinta: refugiatii din tarile de mai sus;
Obiectiv_principal: sa sporeasca accesul tinerilor refugiati la programele de servicii voluntare

existente in Europa (atat nationale, cat si europene), informandu-i si sprijinindu-i, in special, sa
profite de astfel de oportunitati;

Rezultate obtinute: Cresterea capacitatii a 7 organizatii UE si formarea mentorilor de mobilitate de
care dispun; elaborarea unui ghid pas cu pas si a unui manual de formare a mentorilor;

Factori de succes: elaborarea unui ghid detaliat pentru mentorii de mobilitate cu informatii foarte
clare; analiza preliminara a nevoilor refugiatilor; formarea de mentori nu numai in materie de
abilitati soft, ci si in materie de programe de mobilitate;

Relevanta pentru proiectul Language Buddy:

Dispune de un sistem de mentorat cu pregatire in limba bulgara;

Nu exista studenti mentori care sa participe in cadrul programului.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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(Imagine de la atelierul din Bulgaria:)

IV. Sprijin si Tndrumare pentru studentii de origine roma
care se specializeaza in sanatate; Domeniul de aplicare
national; Interval: 2019-2024

Grupul tintd: studentii de origine roma care studiaza la
facultatile de medicina;

Obiectiv principal: sprijin prin mentorat a studentilor romi
care se specializeaza in sanatate;

Rezultate obtinute: Cresterea motivatiei si calitatii
invatamantului superior pentru studentii de origine roma;
studentii vizati dobandesc abilitati de conducere; s-au
realizat numeroase activitati in cartierele de romi si nu
numai; Imbun3tdtirea imaginii comunitatii de romi in
societate si in mass-media.

\WHEITREATIT A AL A

Factori de succes: crearea unei comunitati de studenti din
toata tara; acordarea de burse pentru motivarea L
suplimentara a studentilor; finantarea micilor proiecte I 0 v sk
puse in aplicare de studenti; se urmareste si impactul
social, nu doar dezvoltarea personala; mentorii sunt
profesori/lectori universitari care pot oferi sprijin precum
cunostinte, dar si crearea de retele si contacte pentru
dezvoltarea profesionala ulterioara; activitati de mica
amploare in familie/cartier;

Relevanta pentru proiectul Language Buddy:

Include un sistem de mentorat fara pregatire in limba bulgara;

Nu exista mentori studenti care sa participe in cadrul programului, mentorii fiind specialisti in
sanatate.

V. (Y)our Europe?! Domeniul de aplicare international acopera Germania, Italia si Bulgaria; lansat in
martie 2019;

Grupul tinta: tinerii migranti/liderii refugiatilor
Obiectiv principal: identifica tinerii lideri din comunitatile de migranti/refugiati si lucreaza cu acestia

prin activitati de mentorat; furnizeaza informatii de baza despre structura UE si Conventia
drepturilor omului;

Rezultate obtinute: 10 proiecte de tineret realizate cu aproximativ 20-30 de participanti in cadrul
fiecaruia; sentimentul crescut de apartenenta la UE al celor 36 de tineri migranti si lideri locali;

Limitari: Timpul limitat al tinerilor si pierderea rapida a interesului;

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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Factori de succes: exista un mentor care cunoaste toti participantii si ii sprijina in dezvoltarea
propriilor idei, oferindu-le sugestii si recomandari; exista mentori diferiti Tn functie de tematica,
precum mediul, gatitul, artele, spiritul antreprenorial etc., oferind participantilor posibilitatea de a
primi indrumari foarte clare in timpul activitatilor;

Relevanta pentru proiectul Language Buddy:

Include un sistem de mentorat fara pregatire in limba bulgara:
Exista studenti care participa in cadrul programului;

Practica nu este relevantd pentru educatia studentilor migranti/refugiati cu varsta cuprinsa intre 12
si 17 ani, dar este relevanta pentru educatia non-formala a tinerilor (18-30).

VI. Talk with Me: Domeniul de aplicare international acopera Germania, Bulgaria si Romania;
interval: 2016-2018

Grupul tinta: tinerii refugiati

Obiectiv_principal: dezvoltarea si adaptarea unui program inovator pentru tinerii voluntari n
sprijinul tinerilor si copiilor refugiati pentru a-i ajuta sa invete limba tarii in care au decis sa rdmana.

Rezultate obtinute: Cel putin 20 de tineri per tara (10 perechi), care s-au intalnit de cel putin 10 orin
sesiuni comune; elaborarea de materiale si programe educationale si didactice cu acces liber,
adaptate la nevoile si interesele tinerilor;

Limitari: Cu domeniu de aplicare limitat;

Factori de succes: Refugiatii si mentorii sunt de aceeasi varsta si au cam acelasi profil; invatare
informala printr-o gama variata de activitati in care refugiatii si mentorii ,,se aleg unul pe celalalt”
pentru a se placea si a se respecta reciproc; elaborarea de manuale adaptate la obiectiv; managerul
de proiect da dovada de buna coordonare;

Relevanta pentru proiectul Language Buddy:

Include un sistem de mentorat si pregatire in limba bulgara; Exista studenti care participa in cadrul
programului; Practica nu este adecvata pentru educatia studentilor migranti/refugiati cu varsta
cuprinsa intre 12 si 17 ani

Grecia

Directia Regionald de Tnvatamant Primar si Secundar din Grecia Centrald a identificat 6 bune practici
in materie de predare a limbilor straine studentilor migranti, care sunt diferite din punct de vedere
alnivelului de implementare. Doud dintre ele au fost initiative ale statului grec dupa izbucnirea crizei
migratiei din 2015.

1.: Zona de Educatie Prioritara care ofera sprijin suplimentar prin cursuri de limba greaca pentru
elevii cu varsta cuprinsa intre 12 si 15 ani, astfel incat acestia sa nu abandoneze scoala din cauza
provocarilor cu care se confrunta. A doua este Anexe de receptie scolara pentru educatia refugiatilor,
care se desfasoara mai ales in tabere, oferind cursuri de pregatire precum limba greaca si limba
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engleza, matematica, IT etc. elevilor cu varsta cuprinsa intre 5 si 15 ani care nu au mai frecventat
scoala.

2 &3.: proiecte-pilot ale UNICEF in colaborare cu Universitatile din Grecia. Tn cadrului primului, Totii
copiii din sistemul de Tnvatamant, Universitatea Aristotel, Universitatea din Atena si Universitatea
din Tesalia au colaborat cu UNICEF pentru a oferi in spatiile de educatie formala si non-formala
accelerata, cu teme pentru acasa si sprijin psihologic. Al doilea a fost un proiect pentru care UNICEF
a colaborat cu Universitatea din Tesalia si cu Institutul de Politica Educationald, oferind cursuri
intensive de matematica, fizica, chimie, biologie, istorie etc. cu material tradus in 8 limbi pentru
elevii din Tnvatamantul secundar inferior, astfel incat sa poata acoperi eventualele lipsuri. Nu in
ultimul rand, lista de bune practici include un proiect de parteneri de limbi strdine, proiectul
Passage, implementatin 6 tari, printre care si Grecia, de un consortiu coordonat de Ljudska univerza
Ptuj, pentru a oferi sprijin copiilor care merg la scoald pentru prima data si un proiect care ofera
cursuri de limba greaca, dar care a fostimplementat in Cipru, Programul de limba greaca si serviciile
de mediere pentru resortisantii minori din tari terte. Acest proiect ofera patru nivele de cursuri de
limba greaca care pot fi predate intr-un mod inovator prin jocuri online.

Malta

Pe baza cercetarii preliminare efectuate de SOS Malta inainte de atelier, enumeram programele
locale care au reflectat cele mai bune practici identificate pentru Malta:

1. Programul Vaste de JobsPlus: Programul a presupus numirea de consultanti privind ocuparea
locurilor de munca si mentori de cariera pentru somerii identificati ca fiind vulnerabili. Consultantii
privind ocuparea locurilor de munca i-ar ajuta sa isi gdseasca un loc de munca, in timp ce mentorii
i-ar sprijini odata ce reusesc sa obtina un loc de munca, intervenind atunci cand este necesar pentru
a actiona ca mediator intre persoana mentorata si angajatorul acesteia.

2. Schema de gazduire si mentorat in familie de Moas: O initiativa de gazduire de familii prin
intermediul careia o familie de maltezi a gazduit un refugiat care urma cursuri de zi la institutia
locala MCAST. Beneficiarul a locuit Tn casa familiei respective si a contribuit la activitatile casnice,
primind Tn schimb indrumare personala, sponsorizare si sprijin social. Plasamentul a reprezentat un
pilot pentru implementarea proiectului la nivel national, lucru care nu s-a mai intamplat din cauza
ca familiile gazda nu s-au implicat in program.

3. Sistemul de prieteni pus in aplicare pentru a ajuta persoanele sa se vindece de dependenta de
OASI: S-a aplicat un sistem de prieteni pentru a ajuta persoanele varstnice sa se vindece de
dependenta. Sistemul functiona prin asocierea persoanelor varstnice aflate in recuperare cu
persoane tinere aflate Tn recuperare. Rolul specialistilor a fost de a facilita acest proces. Au existat
dificultati in identificarea unor programe similare pentru tineri, pentru ca cele trei programe de mai
sus se adreseaza tinerilor adulti, lucru care ingreuneaza identificarea unui astfel de program pentru
categoria de varsta definita (12-17). Lipsa programelor in acest sens indica lipsa resurselor dedicate
implicarii membrilor comunitatii pentru a ajuta imigrantii sa se integreze in comunitatea locala.

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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Portugalia

Principalele dificultati identificate printre participantii prezenti au fost reprezentate de contextele
profesionale si prin urmare contextului national portughez de actiune in raport cu populatia
migranta:

Lipsa de resurse umane, in special de resurse umane specializate.
Dificultati in obtinerea accesului efectiv si in colaborare la diferite organizatii de stat
esentiale pentru diferite momente si procese de integrare a populatiei migrante in tara.

e Programul de predare excesiv, in cazul cadrelor didactice, si cerinta respectarii programei
nationale actuale, care nu permite intotdeauna adecvarea continutului si flexibilitatea
programei necesara desfasurarii corecte a lucrului cu aceasta populatie.

Strategiile pozitive pentru interactionarea si lucrul cu aceasta populatie includ urmatoarele:

Initiative care implica intreaga comunitate educationala si civila.
Abordari de lucru holistice si de natura contributiva, cu accent pe comunicarea
interinstitutionala continua.

e Consolidarea resurselor umane capabile sa sprijine informal specialistii care lucreaza deja
in acest domeniu.

e Importanta scolii ca spatiu fundamental de lucru cu aceasta populatie, recunoscand
importanta implicarii copiilor, tinerilor si familiilor acestora in diferite activitati si/sau
initiative care pot fi dezvoltate in cadrul acestui domeniu.

Romania

Practicile identificate Tn Romania sunt extrem de noi, insa putine. Marea majoritate sunt proiecte
europene care includ activitati de mentorat, de invatare a limbilor strdine si de promovare conduse
de copii. Din pacate, nu existd
 pmm— ‘ suficiente initiative de acest fel la
: b } nivelul tarii, asadar nici nivelul de

' expertiza nu este foarte mare.

3
o

s B : : Practicile implementate la nivel

| national s-au concentrat pe integrarea
cu succes a migrantilor. S-a pus accent
deosebit pe utilizarea metodelor
eficiente de formare.

S-au elaborat cadre metodologice
pentru activitatile de mentorat. Multe
initiative au implicat organizatii de
voluntari pentru a desfdsura activitati
educationaleininteriorsiin aer liber. S-
au elaborat si utilizat instrumente
digitale pentru a prezenta specificul

national, cultural si social al societatilor gazda.

(Imagine de la atelierul din Romania:)

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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S-a promovat Tnvatarea gratuita a limbilor strdine pentru copiii si adultii migranti. Initiativele au
tinut cont de progresele educationale, asadar s-au folosit instrumente digitale si forme de
gamificare pentru cresterea atractivitatii. S-au folosit toate formele de organizare: frontala, de grup
siindividuala.

S-a acordat atentie sporita modelarii atitudinii potrivite, asadar initiativele de promovare au vizat
inclusiv combaterea stereotipurilor si Tncurajarea acceptarii prin cresterea gradului de
constientizare cu privire la drepturile copiilor, realitatile traite si beneficiile uriase atat pentru
comunitatile gazda, cat si pentru UE in
general.

Spania

Participantii au apreciat contrastul dintre
bunele practici si diversitatea grupului care
a participat la atelier.

(Imagine de la atelierul din Spania:)

Grupul comenteaza mai ales n legatura cu
fiecare practica:

1- APPlying Mentoring - In cadrul acestei
practici, grupul a evidentiat urmatoarele
puncte forte:

. prezenta voluntarilor

. importanta acordata acompanierii sociale
. cresterea competentelor lingvistice

. scaderea esecului scolar

. insusirea abilitatilor interculturale

Lipsa unor specialisti pe parcursul proiectului a fost evidentiata ca fiind un punct slab.
2- Feinamc. Promovarea integrarii copiilor migranti nou sositi in sistemul de Tnvatamant.
In cadrul acestei practici, grupul a evidentiat urmatoarele puncte forte:

. Evaluarea cunostintelor anterioare care se efectueaza inainte de inceperea activitatii.
. Perspectiva critica asupra interculturalitatii.

. Acompanierea persoanelor avand culturi si limbi diferite in diferite experiente.

. Formarea in mentorat.

Lipsa de timp si lipsa de concretete a obiectivelor au fost evidentiate ca fiind puncte slabe.

3.- Punt de Referencia. Acompanierea tinerilor care se aflau in plasament la implinirea varstei de 18
ani si care au sub 26 ani

In cadrul acestei practici, grupul a evidentiat urmatoarele puncte forte:

. Importanta acompanierii pe parcursul intregului proces.

. Faptul ca mentorul primeste informatii si ca exista specialisti care sa ghideze intregul proces.
. Efectuarea analizelor de nevoi

. Monitorizarea si consilierea permanenta a fiecarei persoane

Ca puncte slabe, se evidentiaza faptul ca daca un student este timid, poate fi coplesitor sa fie lasat
singur cu o persoana necunoscuta; ca o imbunatatire, se recomanda acompanierea in grupuri mici.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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e. Principalele rezultate ale atelierelor nationale
de co-proiectare

Italia

Pe baza discutiilor din cadrul atelierului, Pe baza discutiilor din atelier, principalele rezultate privind
selectarea celor mai bune practici pentru modelul LB au fost:

1. S-au evidentiat trei practici cheie pentru o potentiald adaptare:
a) Programul de pregatire online al Mille e una Rete online, care conecteaza studentii
universitari cu elevii migranti/refugiati cu varsta cuprinsa intre 12 si 17 ani.
b) Proiectul ,Scuolina” din Pontassieve, care adopta o abordare comunitara in raport
cu incluziunea migrantilor.
c) Sistemul Peny Writon

2. Elemente importante identificate Tn cadrul practicilor: sprijin personalizat, flexibil, adaptat
nevoilor individuale ale elevilor.

3. Aspecte care pot fi imbunatatite/luate in considerare: necesitatea unor abordari mai sistematice
si a unor rezultate concrete.

4. Participantii si-au exprimat interesul de a continua colaborarea si schimbul de cunostinte in
vederea dezvoltarii unui model mai cuprinzator care sa includa elemente din diferite practici.

Desi nu s-a efectuat in mod explicit o selectie finala in cadrul acestui atelier, aceste rezultate ofera o
baza solida pentru identificarea celor mai promitatoare practici si elemente cheie care sa fie
adaptate la modelul LB. Organizatorii au mentionat ca, cel mai probabil, vor programa un alt atelier
pentru a aprofunda aceste practici si pentru a efectua selectiile finale.

Austria

n general, factorii cheie alesi de ambele grupuri au fost: dezvoltarea durabil3 (gdsirea/pastrarea
mentori si a persoanelor mentorate), fezabilitatea (in special online), tehnologia/hardware-ul
(posibila cu ajutorului unui telefon mobil?), integrarea, incluziunea, motivatia, accesul cu prag
scazut, restrictia si, cel mai important, cu totii au convenit asupra necesitatii de integrare in
dezvoltarea platformei si abordarea holistica.

Factorii cheie alesi de ambele grupuri pentru selectarea celor mai bune practici:

- dezvoltarea durabila,

- fezabilitatea spatiului virtual/dispozitivelor terminale
- integrarea

- incluziunea

AMBELE GRUPURI AU CONVENIT ASUPRA FAPTULUI CA ACESTEA SUNT CELE MAI BUNE ALEGERIIN
MATERIE DE BUNE PRACTICI:

Votata ca fiind CEA MAI BUNA ALEGERE

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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NUMARUL 1:
- Proiectul 6: ,Sharing Opportunities Heidelberg” Cel mai bun pe subiect, fezabilitate si
dezvoltare durabila mai dificila, integrare, incluziune
Numarul 2:
e Proiectul 2: ,Nightingale” indeplineste criteriile de dezvoltare durabild, incluziunea este mai
prezenta.
Numarul 3:
e Proiectul 5: ,Inclusio” Integrare, dezvoltare durabila datorita posibilitatii de schimb

(Capturd de ecran de la atelierul din Austria:)

Jein at menticom | usecode  BE11 9368 4 Nantimarter

\Welches der vorgestelliten Best Practices sind fiir
das LB am wenigsten geeignet'?

ianben ventre® Sttt “— “—

Y -]

BEST PRACTICE TOTAL GROUP RESULTS INCLUDING ONLINE AND OFFLINE EXPERTS

Bulgaria

1. Rezultate generale

La seminar, prezentarea participantilor si discutiile cu privire la practici au evidentiat mai multe
directii de socializare si cooperare in cadrul sistemului Language Buddy:

1/ Cu Departamentul de Etnologie din cadrul Universitatii din Sofia ,,Sf. Kl. Ohridski” in legatura cu
cel mai recent proiect al lor care vizeaza copiii refugiati ,Societate, sport si integrare”;

2/ Cu Agentia de Stat pentru Refugiati din cadrul Consiliului de Ministri privind expertiza si
capacitatea pe care o au in materie de evaluare a nevoilor si accesul la copiii refugiati din Bulgaria;

3/ Cu Oficiul bulgar din cadrul Organizatiei Internationale pentru Migratie in legatura cu bazele lor
de date si accesul la grupurile de migranti (inclusiv copii) din Bulgaria;

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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4/ Cu Fundatia Reach Out referitor la programul lor lingvistic pentru copii refugiati si migranti si
elaborarea materialelor de invatare.

2. Topul celor mai bune practici

Tn urma unei discutii, participantii la seminar au ficut un top al celor mai bune trei practici din
Bulgaria, care au cea mai mare relevanta pentru modelul Language Buddy:

Prima practica - Programul de mentorat pentru refugiati Caritas Sofia
A doua practica - Talk with Me

Atreia practica - (Y)our Europe?!

Malta

Atelierul s-a concentrat pe o discutie referitoare la cele 15 criterii de succes identificate pana in
prezent Tn cadrul proiectului AMIF si modul in care acestea trebuie incluse in cele mai bune practici
locale identificate Tn analiza SOS mentionata anterior. Experienta practica a partilor interesate si-a
spus cuvantul si au aparut discutii foarte intemeiate legate de dezvoltarea si implementarea unui
astfel de proces. Grupul din cadrul atelierului a identificat urmatoarele probleme esentiale n
vederea implementarii proceselor de invatare in colaborare, precum sistemul de parteneri:

1. Vointa politica de a aborda problemele fundamentale cu care se confrunta migrantii si care i
impiedica sa aloce timpul si eforturile necesare invatarii si integrarii lor In comunitate. Au fost
ridicate probleme legate de comunicarea deficitara, accesul limitat la servicii si nivelul de
implementare.

2. Accent pe furnizarea de informatii complete cu privire la drepturile si beneficiile imigrantilor.
Acest lucru trebuie completat cu detalii despre persoanele accesibile din cadrul entitatilor
guvernamentale si ale ONG-urilor relevante care pot oferi sprijin in orice probleme referitoare la
aceste domenii.

3. Potrivirea mentorului si a persoanei mentorate ar trebui sa implice terti relevanti, precum
administratorii scolii, profesorii sau alte entitati extracurriculare care au deja relevanta pentru
persoana mentorata. Este necesar ca sistemul de mentorat propus sa fie sustinut de partile
interesate si privit ca o oportunitate de a valorifica resursele si competentele existente pentru a oferi
migrantilor o retea mai eficienta de sprijin la nivel local.

4. Abordarea problemei tot mai mari a rasismului asigurand faptul ca sensibilitatea culturala este
primul domeniul de pregatire pentru mentori. Grupul din cadrul atelierului s-a asteptat ca mentorii
sa trebuiasca sa ajute persoanele mentorate sa infrunte efectele directe si indirecte ale rasismului si
excluderii culturale, care ar putea reprezenta realitatea lor. Un alt factor limitativ identificat este
folosirea sau nefolosirea limbii malteze ca limba de comunicare Tn cadrul comunitatii locale.
Folosirea limbii locale in diferite sectoare ale comunitatii ar facilita in mare masura acceptarea
acestora in cadrul comunitatii locale respective. Desi Malta are doua limbi oficiale, malteza si
engleza, in realitate exista mai multe contexte in care este mai indicat sa se foloseasca ori una, ori
alta. Maltezilor nativi le este usor sa treaca de la o limba la alta, amestecandu-le adesea pentru a-si
consolida propria comunicare. Furnizarea unor elemente de baza ale limbii malteze de baza sau

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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promovarea resurselor si programelor existente puse la dispozitia imigrantilor pentru ainvata limba
malteza ar trebui sa faca parte din arsenalul mentorilor.

(Imagine de la atelierul organizat in Malta:)

5. Atelierul a subliniat importanta ca mentorii sa
aiba capacitatea de a se concentra asupra
prioritatilor reale ale migrantilor. Acestia ar
trebuie sa fie pregatiti sa raspunda la problemele
frecvente cu care se confrunta migrantii, n
general legate de cerintele birocratice ale
departamentelor  guvernamentale, precum
Identita’ Malta. Acestia trebuie sa aiba la
dispozitie informatii pentru aindruma persoanele
mentorate catre organizatia sau unitatea
competenta care sa le ofere raspunsul la intrebari
sau sa supuna chestiunea atentiei partenerului de
proiect sau partilor interesate relevante.

6. Implicarea partilor interesate din comunitate in
implementarea programului Language Buddy LB, stabilind roluri si responsabilitati pentru diferitele
entitati. Atelierul a identificat importanta consolidarii eforturilor organizatiilor de imigranti care
sunt deja operationale si implicarea acestora Tn implementarea programului pentru a se asigura ca
toate partile au obiective comune. Necesitatea de a evita suprapunerile si de a se Tncadra in
structurile de sprijin existente a fost intarita, in special pentru acei migranti care beneficiau deja de
sprijin educational suplimentar in cadrul scolii sau prin alte activitati extracurriculare.

7. Discutia a identificat relevanta tehnologiei pentru succesul programului si a subliniat importanta
stabilirii instrumentelor tehnologice care urmeaza sa fie folosite, fie ca este vorba despre aplicatii
sau resurse online, si de a se asigura ca mentorul este familiarizat cu instrumentele si poate, de fapt,
sa ghideze persoana mentorata in folosirea unor astfel de instrumente. Folosirea pe scara larga a
telefoanelor mobile, chiar si in comunitatea de migranti, a necesitat canale de comunicare care se
bazeaza in primul rand pe folosirea comunicatiilor mobile. Tn acest fel, mentorii si persoanele
mentorate vor putea comunica prin canalele care le sunt cel mai la indemana. Pe de alta parte,
folosirea platformei eLearning si a materialelor si resurselor de Tnvatare relevante trebuie sa fie
adaptata la nevoile mentorilor pentru a veni Tn sprijinul activitatilor persoanelor mentorate.
Folosirea materialului si modelelor de continut aprobate va oferi un nivel de standardizare pe tot
parcursul programului.

8. Un element important in discutia generala cu privire la programul LB a fost stabilirea unui etalon
pentru masurarea succesului. Discutia a identificat necesitatea unor teste sau evaluari pre- program
si a unui test sau evaluare post-program pentru a identifica si urmari orice imbunatatiri care pot fi
puse pe seama programului. Evaluarea nu ar trebui sa fie exclusiv academica, in primul rand din
cauza intervalului scurt de timp, ci ar trebui sa includa aspecte calitative care sa reflecte benéeficiile
obtinute de persoanele mentorate prin participare. S-a sugerat ca nivelul de recomandare de cétre

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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persoana mentorata altor potentiali candidati ar fi o mdsura valabila a succesului general al
programului.

9. Monitorizarea continua a programului ar fi esentiala pentru a se asigura ca mentorii nu au fost
pusi intr-o situatie care sa le depdseasca nivelul de competenta si pentru a se asigura, totodata, ca
toate persoanele mentorate primesc nivelul de sprijin preconizat prin intermediul programului. Tn
acest context, este important sa se defineasca limitele implicarii unui mentor si sa se stabileasca o
procedura in cazul degenerdrii anumitor situatii pentru a permite mentorilor sa ofere sprijin
suplimentar daca se confrunta cu situatii mai complexe care pot sugera cazuri de abuz.

10. Termenii si conditiile de furnizare a unui serviciu, inclusiv nivelul minim de implicare a mentorilor
si a persoanelor mentorate, ar trebui sa fie clar stabilite si definite atunci cand se explica programul
si activitatile aferente. Tn acest context, provocarea definirii nivelurilor de servicii a fost ridicata prin
accentuarea clard a necesitatii de a defini in mod precis indatoririle si responsabilitatile mentorului,
precum si identificarea responsabilitatilor persoanelor mentorate.

11. O provocare practica abordata in cadrul atelierului a fost familiarizarea si fluenta mentorului in
raport cu instrumentele deinvatare a limbilor straine promovate prin program. Nivelurile diferite de
intelegere si competenta lingvistica ar necesita competente diferite din partea mentorului.

S-a recomandat cu tdrie ca distribuirea programului LB sa se bazeze pe folosirea serviciilor de
telefonie mobila si a aplicatiilor aferente menite sa faciliteze participarea mentorilor.

12. Este posibil ca pachetul de instrumente de invatare si activitati de sprijin sa fie grupat in functie
de nivelurile de competenta (de la utilizarea elementara a limbii la utilizarea buna a limbii). Grupul
a considerat ca ar putea exista diferente semnificative intre nivelurile de competenta ale
migrantilor, lucru care ar trebui sa fie luat in considerare la initierea procesului de potrivire.

13. Valorificarea resurselor si a facilitatilor puse la dispozitia partenerilor de proiect si altor parti
interesate care urmeaza sa fie introduse pe durata implementarii ar contribui la imbunatatirea
eficientei programului LB. Implicarea scolilor si a organizatiilor de migranti si activitatile acestora
sunt extrem de importante in acest context.

14. La nivel national, Tn ciuda faptului ca cele mai recente date ale Oficiului National de Statistica
(NSO)1 au aratat ca dintre cei 542.051 de cetateni din Malta exista 93.000 de cetateni din afara UE,
nu exista niciun ministru sau minister responsabil de integrarea sociald. De-a lungul timpului, acest
lucru a generat diferite situatii in care domeniile de interes pentru migranti au fost alocate mai
multor ministere si entitati guvernamentale, ceea ce le ingreuneaza migrantilor sarcina de a urmari
aceste probleme pe cont propriu.

Romania

1. Pe scurt despre rezultatele generale: crearea de retele intre pdrtile interesate participante etc.

Crearea de retele intre partile interesate participante a reprezentat unul dintre obiective. Se
mentioneaza faptul ca s-a creat o astfel de retea functionala intre reprezentantii inspectoratului
judetean, specialisti in educatie, tutori si cei care se ocupa de activitatea de practica pedagogica.
Prin crearea unei retele de interese comune in facilitarea procesului de adaptare a elevilor la noul
sistem de Tnvatamant, prin inlesnirea comunicarii eficiente intre partile implicate, s-au pus bazele
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unei sinergii benefice, iar provocarile sistemului romanesc de invatamant in acest sens au fost
identificate rapid. Grupul a concluzionat ca resursele existente pot fi valorificate pentru a atinge
obiective comune.

2. Despre cele mai bune 3 practici alese: Tn urma atelierului organizat in cadrul UNITBV, la care au
participat experti in domeniul educatiei, reprezentanti ai institutiei care coordoneaza Tntreaga
activitate educationala din judet la nivel preuniversitar, reprezentanti ai ONG-urilor, reprezentanti
ai structurilor studentesti, mentori de practica pedagogica, au fost alese urmatoarele bune practici:

1. MINT:

Mentorat pentru integrarea copiilor resortisanti din tari terte afectate de migratie (MINT: Mentorat
pentru integrarea copiilor resortisanti din tari terte afectate de migratie | Terre des hommes |
Fundatia Terre des hommes Elvetia (tdh.ro) - Nivel national - (cu un rating mediu de 8,75 din 10)

2. SPEAK: invatarea de limbi straine si crearea unei comunitati - invatarea de limbi strdine si crearea
unei comunitati | Site-ul web european privind integrarea (europa.eu) - Nivel international- (cu un
rating mediu de 7,5 din 10)

3. Sistemul de parteneri de invatare - Sistemul de parteneri de Tnvatare | ESN lasi Nivel local-(cu un
rating mediu de 6,25 din 10)

Notele obtinute de fiecare buna practica au fost analizate si discutate de toti participantii dupa
explicarea si evaluarea ulterioara de grup a fiecarei practici.

Spania

(Imagine de la atelierul din Spania:)

Dupa atelierul organizat de UPV/EHU si
Cooperativa Pefiascal la care au
participat  specialisti  din  cadrul
Cooperativei Pefiascal, Fundatiei Adsis,
Asociatiei Itaka, tineri migranti,
studenti si personalul didactic al
UPV/EHU, au fost alese urmatoarele
bune practici:

1- APPlying Mentoring- Nivel national-
https://mentoringapp.udg.edu/es/ (cu
un rating mediu de 7,78 din 10)

2- Feinamc. Promovarea integrarii
copiilor migranti nou sositi in sistemul
de invatamant. Nivel international-
https://feinamc.eu/ &

https://www.intered.org/sites/default/files/dossier_feinamc_ue.pdf (cu un rating mediu de
7,28 din 10)

3- Punt de Referencia. Acompanierea tinerilor care se aflau in plasament la implinirea varstei
de 18 ani si care au sub 26 ani - Nivel national-
https://puntdereferencia.org/ (cu un rating mediu de 7,23 din 10)

I Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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Notele obtinute de fiecare buna practica au fost analizate si discutate de toti participantii dupa
explicarea si evaluarea ulterioara de grup a fiecarei practici.

Grecia

Atelierul a oferit membrilor echipei Universitatii din Macedonia o oportunitate excelentd de a-si
extinde reteaua cu partile interesate din domeniul managementului migratiei si integrarii.
Participantii au profitat de oportunitate pentru a-si exprima interesul privind extinderea cooperarii
n afara cadrului prezentului proiect si pentru a-si impartasi cunostintele si expertiza cu scopul de a
contribui la integrarea noilor sositi Tn orice mod posibil.

Tn ceea ce priveste subiectul principal al proiectului, fiecare participant s-a prezentat, a vorbit despre
angajamentul in domeniu si propria perspectiva in raport cu beneficiile si provocarile fiecarei
practici, sugerand criterii specifice care ar trebui luate in considerare pe baza contextului si
experientei anterioare. La final, echipa de coordonare a sugerat ca cele trei practici care au primit
cel mai mult sprijin au fost cele doua initiative ale UNICEF si singurul proiect de parteneri de limbi
straine inclus pe lista, toti participantii exprimandu-si acordul in acest sens.

Asadar, cele mai bune 3 practici sugerate in cazul Greciei sunt:

- Passage- Pedagogii de trecere de la primire la integrare
- ACE- Toti copiii din sistemul de Tnvatamant
- Programul de invatare acceleratd

Portugalia

Cele trei practici alese de specialistii prezenti in cadrul atelierului sunt:
1. Speak Invatarea de limbi stréine si crearea unei comunitati;

2. Programul de mentorat pentru migranti;

3. Comunitate si proximitate Tn primirea si integrarea refugiatilor.

Dezbaterea in jurul acestor trei practici a pus problema daca ar putea fi sau nu adaptate la grupa de
varsta prezenta in Language Buddy (in special in raport cu cea de-a treia practica), presupunand ca
necesitatea unei pregatiri specializate pentru mentori, precum si capacitatea de a asigura un proces
individualizat si o abordare holistica in raport cu migrantii/refugiatii care participa la aceste practici,
sunt elemente fundamentale pentru eficacitatea si succesul practicilor mentionate.

Cu toate acestea, avand in vedere masurile de evaluare si eventualele constrangeri aferente acestor
practici, uneori era neclar ce analiza ar putea face specialistii prezenti la atelier (adica era nevoie de
acces la mai multe elemente).

Cel mai important, analiza acestor 3 practici confirma si evidentiaza Tnca o data relevanta
programelor de mentorat individualizate care pot contribui la integrarea sociald, culturala si chiar
emotionala si afectiva a migrantilor si refugiatilor implicati.

Mai jos se regaseste analiza combinata a rezultatelor din fiecare tara:
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Italia

Cele mai bune 3 practici alese:

Austria

1.

o Programul de pregatire online al Mille e una Rete online, care conecteaza studentii
universitari cu elevii migranti/refugiati.
o Proiectul ,Scuolina” din Pontassieve, care adopta o abordare comunitara in raport
cu incluziunea migrantilor.
o Sistemul Peny Writon.
Elemente cheie: Sprijin personalizat, flexibil, adaptat nevoilor individuale.
Aspecte care pot fi imbunatatite: Necesitatea unor abordari mai sistematice si a unor
rezultate concrete.
Pasii urmatori: Interesul pentru a continua colaborarea si schimbul de cunostinte in vederea
dezvoltarii unui model mai cuprinzator.

Factori cheie alesi:

Dezvoltare durabila, fezabilitate (in special online), tehnologie/hardware, accesibilitate, integrare,
incluziune, motivatie, acces cu prag scazut.

2. Cele mai bune practici alese:
o Prima alegere: Sharing Opportunities Heidelberg (dezvoltare durabila, integrare,
incluziune).
A doua alegere: Nightingale (dezvoltare durabila, incluziune).
Atreia alegere: Inclusio (integrare, dezvoltare durabila).
Bulgaria
1. Socializare si colaborare: Colaborari cu Universitatea din Sofia, Agentia de Stat pentru
Refugiati, Organizatia Internationala pentru Migratiune si Fundatia Reach Out.
2. Topul celor mai bune practici:
o Programul de mentorat pentru refugiati Caritas Sofia.
o Talk with Me.
o (Y)our Europe?!
Malta
1. Probleme critice identificate:
o Vointa politica, comunicarea, accesul la servicii si nivelul de implementare.
o Informatii complete despre drepturile si beneficiile imigrantilor.
o Potrivirea mentorilor si persoanelor mentorate prin implicarea tertilor relevanti.
o Abordarea rasismului si sensibilitatii culturale.
o Folosirea limbii malteze pentru a facilita acceptarea de catre comunitate.
o Abordarea cerintelor birocratice.
2. Strategii de implementare:

o Implicarea partilor interesate din comunitate.
o Valorificare tehnologiei si comunicatiilor mobile.
o Standardizarea instrumentelor si materialelor de Tnvatare.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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o Masurarea succesului prin evaluadri pre- si post-program.
o Monitorizarea si definirea responsabilitatilor mentor-persoana mentorata.

Romania

1. Rezultatele socializarii:
o Crearea unei retele functionale Tntre partile interesate pentru a facilita procesele de
adaptare pentru elevii migranti.
2. Cele maibune practici alese:
o MINT: Mentorat pentru integrarea copiilor resortisanti din tari terte.
SPEAK: Invitarea de limbi strdine si crearea unei comunitati.
o Buddy System: Initiativa de mentorat local.

Spain

1. Cele maibune practici alese:
APPlying Mentoring: Initiativa la nivel national.
Feinamc: Promovarea integrarii copiilor migranti nou sositi in sistemul de
invatdamant (nivel international).
o Punt de Referencia: Acompanierea tinerilor care se aflau Tn plasament la implinirea
varstei de 18 ani si care au sub 26 ani.

Portugalia

Cele mai bune practici alese:

1. Speak Invatarea de limbi stréine si crearea unei comunitati;

2. Program de mentorat pentru migranti;

3. Comunitate si proximitate Tn primirea si integrarea refugiatilor.

Grecia

Cele mai bune practici alese:
Passage- Pedagogii de trecere de la primire la integrare
ACE- Toti copiii din sistemul de Tnvatamant
Programul de invatare accelerata

Partile interesate au recomandat includerea sprijinului psihologic pentru elevii migranti/refugiati si
familiile acestora cu scopul de a asigura participarea la cursurile de limbi strdine si implementarea
proiectelor.

Crearea de retele, cooperare si schimbul de perspective: Echipa Universitatii din Macedonia si-a
extins reteaua cu partile interesate de managementul migratiei si integrarii. Participantii si-au
exprimat interesul de a continua colaborarea inclusiv dupa terminarea proiectului pentru a ajuta la
integrarea noilor sositi.
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Rezumat

Atelierele (Sarcina 2.2.2) desfasurate in Italia, Austria, Bulgaria, Malta, Romania, Spania, Grecia
si Portugalia au furnizat informatii importante cu privire la cele mai bune practici relevante pentru
educatia migrantilor, oferind o varietate de abordari si subliniind teme comune precum
sustenabilitatea, integrarea, incluziunea si folosirea eficientd a tehnologiei. Tn plus, a subliniat
necesitatea implicarii partilor interesate si a credrii de retele.

Teme comune in cadrul atelierelor:

Personalizare si flexibilitate: Evidentiate de Italia, Bulgaria, Malta, si Romania.

Dezvoltare durabila si integrare: Evidentiate in Austria si Spania.

Implicarea comunitatii si retele de sprijin: Evidentiate Tn Bulgaria, Malta, Grecia si Romania.
Folosirea tehnologiei: Dezbatuta pe larg in Austria si Malta.

Rezultate concrete si evaluare: Malta a evidentiat nevoia unor parametri de evaluare pentru
a masura succesul.

ok

Atelierele au subliniat importanta:

unei abordari multilaterale a educatiei migrantilor,
integrarea sprijinului personalizat,

practici durabile,

Implicarea comunitatii si

Instrumente tehnologice.

Aceste eforturi combinate urmdresc sa promoveze un mediu incluziv si de sprijin pentru migranti,
asigurand dezvoltarea educationala si integrarea cu succes a acestora. Se Tncurajeaza continuarea
colaborarii sirafinarea acestor bune practici pentru a construi un model cuprinzator care sa se poate
adapta la diferite contexte.

f. Concluzii

Italia

Pe baza discutiilor din cadrul atelierului, se concluzioneaza ca practicile analizate demonstreaza:
Unele dintre strategiile cheie aparute in urma atelierului pot contribui la imbunatatirea incluziunii
si a succesului academic al elevilor cu un trecut migrator si pot face fata provocarilor legate de
acesta, concentrate pe cateva domenii principale.

In primul rAnd, dezvoltarea unui sistem de sprijin si stabilirea de protocoale partajate care s asigure
o abordare consecventa si coordonata pare sa fie o provocare comuna printre participanti. Aparent,
unele dintre strategiile folosite Tncep tacit, iar cu timpul devin cunoastere formala.

In plus, formarea specialistilor este un factor cheie care ofera instrumente tehnice si interculturale
pentru a face munca de teren mai eficientd si maiincluziva. De asemenea, acest lucru este important
pentru a oferi sprijin adaptat elevilor. Adaptarea instruirii la nevoile specifice ale elevilor, luand in
considerare diversele cerinte ale acestora este o dovada a eficacitatii implicarii elevilor in activitati.

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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Implementarea instrumentelor de evaluare periodica pentru masurarea eficacitatii interventiilor
pare o actiune transversala de monitorizare si evaluare a rezultatelor Tn scopul Tmbunatatirii
continue a acestor practici.

1. Ogama variata de abordari pentru sprijinirea elevilor migranti si refugiati cu varsta cuprinsa
intre 12 si 17 ani, inclusiv sprijin lingvistic, integrare culturala si indrumare academica.

2. Importanta sprijinului personalizat, flexibil, adaptat nevoilor individuale ale elevilor.

3. Orecunoastere tot mai mare a nevoii de abordari holistice care sa trateze simultan invatarea
limbilor strdine, sprijinul academic si integrarea sociala.

4. Importanta implicarii studentilor voluntari in calitate de tutori si mentori.

5. Importanta pregatirii adecvate a tutorilor si voluntarilor care lucreaza cu elevii migranti.

6. Accent pe mentinerea legaturilor cu limbile si culturile materne ale elevilor, sprijinind n
acelasi timp achizitia limbii italiene.

7. Beneficiile implicarii familiilor si comunitatilor de migranti in procesul de integrare.

8. Nevoia optiunilor de asistenta online si Tn persoana, evidentiata Tn special de pandemia de

COVID-19.

9. Provocari in sistematizarea abordarilor si masurarea eficienta a rezultatelor in cadrul
diferitelor programe.

10. Importanta crearii de retele si parteneriate intre scoli, ONG-uri, universitati si comunitatile
locale.

17.Nevoia de finantare si resurse durabile pentru a garanta succesul programului pe termen
lung.

12. Potentialul pentru abordari inovatoare, precum utilizarea povestirii, medii informale de
Tnvatare si sprijin de la egal la egal pentru aimbunatati achizitia limbii siintegrarea culturala.

Aceste practici evidentiaza complexitatea sprijinirii integrarii studentilor migranti si nevoia de
abordari bazate pe cooperare, multilaterale, care pot fi adaptate contextelor locale si nevoilor
individuale ale elevilor.

Austria

Pe baza analizei celor sase practici de mentorat prezentate, programul ,Shaping opportunities
Heidelberg” (Cea mai buna practica #6) constituie cel mai potrivit model pentru proiectul Language
Buddy. Aceasta initiativa germana se remarca prin abordarea sa cuprinzatoare, care se
concentreaza pe invatarea limbilor straine, integrarea culturald si sprijinul general pentru tinerii
imigranti. Structura sa de mentorat unu-la-unu si accentul pe implicarea comunitatii se aliniaza
Tndeaproape la obiectivele proiectului.

Programul ,Nightingale - student mentoring” din Austria (Cea mai buna practica #2) si programul
elvetian ,Inclusion” (Cea mai buna practica #5) ofera, de asemenea, perspective si abordari
valoroase care ar putea fi adaptate. Ambele initiative demonstreaza strategii eficiente pentru
asocierea mentorilor studenti cu persoane mentorate mai tinere, ceea ce este deosebit de relevant
pentru scopul proiectului Language Buddy de a implica studentii din institutiile de invatamant
superior in calitate de mentori.

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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Bulgaria

Tn concluzie, practicile analizate demonstreaza c3 existd incercari reusite de integrare a tinerilor
migranti si refugiati prin invatarea limbilor straine cu ajutorul sistemelor de mentorat. Pentru toate
cele 3 practici de top, cei mai importanti factori de succes au fost: lider de proiect versatil si
incurajator, sprijin din partea ONG-urilor internationale sau cu experienta, evaluarea nevoilor,
materiale educationale si didactice si formarea partenerilor.

Cu toate acestea, Tn majoritatea cazurilor, grupurile tinta depaseau grupa de varsta 12-17 ani. Prin
urmare, bunele practici trebuie si pot fi adaptate pentru copiii mai mici si minori. Se remarca faptul
ca Bulgaria este o tara de tranzit pentru multi refugiati si migranti, ceea ce presupune ca exista
dificultati in a motiva copiii sa participe. Este important sa avem in vedere ca exista mai multe tipuri
de migranti/refugiati in Bulgaria: pe de o parte, fluxul recent de ucraineni si bulgari basarabeni din
diaspora etnica a Bulgariei in Ucraina si Moldova si, pe de alta parte, oameni din Siria, Afganistan,
Palestina si alte zone de conflict.

Este clar ca distantele culturale dintre ultimul grup si societatea bulgara, care este majoritara, sunt
semnificativ mai mari decat in cazul primului grup. Aceasta divergenta generala in profilul cultural
lingvistic al migrantilor/refugiatilor necesitda abordari diferite Tn dezvoltarea programelor de
mentorat si a programelor de integrare prin invatarea limbilor straine. Motivatia elevilor,
constientizarea si sensibilitatea culturala sunt foarte importante pentru participarea la programele
de mentorat. De asemenea, s-au ridicat doud probleme de importanta practica. In primul rand, oare
copiii ar trebui sa participe la cursurile scolile bulgare pentru a fi implicati intr-un program de
mentorat Language Buddy? Este vorba despre minorii neinsotiti din centrele de azil. Siin al doilea
rand, Tn ceea ce priveste formarea mentorilor, oare ar fi mai bine sa se introduca astfel de cursuri in
diferite programe de licenta sau sa se dezvolte alternativ module care sa poata fi integrate n
cursurile deja existente.

Grecia

Practicile analizate demonstreaza potentialul de a servi drept exemple pozitive pentru dezvoltarea
modelului Language Buddy, faptul ca sunt extrem de relevante pentru educatia copiilor
migranti/refugiati si in special pentru invatarea limbilor strdine de catre acestia, cd s-au bazat pe
analiza nevoilor specifice, ca au valorificat metode tehnologice inovatoare si au urmat o abordare
incluziva si structurata, facand practicile utile pentru modelul Language Buddy. Desi exista bariere
culturale si Tn materie de resurse in implementarea si scalabilitatea unor astfel de proiecte,
contributia lor la integrare este valoroasa mai ales cu privire la integrarea Tntr-un stadiu incipient al
vietii populatiei migrante/refugiate, precum varsta scolara.

Malta

Cele mai bune practici identificate pentru implementarea locala nu s-au concentrat in mod special
pe grupa de varstd 12-17 ani, ci au vizat adultii tineri. Tn consecint3, extrapolarea rezultatelor la
grupa de varsta tanara nu este automata, iar cele mentionate anterior trebuie considerate ca fiind
orientative. In concluzie, cele mai bune practici care urmeaz3 s3 fie adoptate ar trebui s3 se bazeze
pe:

1. Elaborarea corespunzatoare a materialelor de formare, inclusiv baze de date cu materiale de

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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invatare a limbilor straine si materiale de sprijin pentru migranti.

2. Formarea eficienta a mentorilor LB in calitate de mentori si ghizi pentru utilizarea materialelor
lingvistice prezentate in cadrul programului.

3. Crearea unei infrastructuri adecvate pentru selectarea, recrutarea si evaluarea mentorilor LB.

4. Crearea unei infrastructuri adecvate pentru supravegherea mentorilor LB.

5. Crearea unei infrastructuri adecvate pentru recrutarea persoanelor mentorate din randul
migrantilor.

6. Stabilirea unor canale adecvate de comunicare cu organizatiile de migranti corespunzatoare si cu
alte parti interesate relevante, precum scoli, profesori etc., pentru a garanta ca programul este
distribuit in contextul unei infrastructuri existente bazata pe colaborare, nu pe competitie.

Portugalia

Pe langa ceea ce s-a reflectat deja, urmatoarele idei pot fi adaugate la discutie:

Cea mai buna practica 1 se evidentiaza ca fiind cea mai cuprinzatoare si eficientd, indeplinind
aproape toate criteriile, cu exceptia sprijinului individualizat si a flexibilitatii. Cea mai buna practica
2 este, de asemenea, foarte eficienta, dar lipseste implicarea comunitatii si a retelei, precum si
folosirea tehnologiei. Cea mai buna practica 3 prezinta mai multe puncte forte, dar este mai putin
relevanta pentru grupurile tinta, nu beneficiaza de un proces personalizat de potrivire, nu valorifica
tehnologia si nu asigura monitorizarea si evaluarea regulata.

Cea mai bund practica si cea mai bund practica 2 sunt ambele eficiente in Tmbunatatirea
competentelor lingvistice si in consolidarea integrarii sociale si a performantei academice in randul
studentilor migranti. Cu toate acestea, cea mai buna practica 3, desi eficienta in consolidarea
integrarii, nu indica o crestere concretd a competentei lingvistice.

Tn ceea ce priveste constrangerile, cea mai buna practicd 1 se confruntd cu probleme legate de
limitarile de resurse si constrangerile de timp pentru studentii din institutiile de invatamant
superior, dar nu are probleme cu barierele culturale, disponibilitatea persoanelor pentru realizarea
interviurilor si a sesiunilor de formare sau suficienti participanti pentru procesul de potrivire. Cea
mai bund practica 2 se confrunta, de asemenea, cu limitari de resurse si provocari legate de
disponibilitatea unui numar suficient de participanti pentru procesul de potrivire, dar nu are
probleme cu barierele culturale, constrangerile de timp pentru studentii din institutiile de
invatamant superior sau disponibilitatea persoanelor pentru realizarea interviurilor si a sesiunilor
de formare. Pentru cea mai buna practica 3 nu s-au identificat constrangeri.

Romania

In concluzie, practicile analizate demonstreazd cd multe dintre practicile existente au luat n
considerare multe dintre aspectele esentiale intr-o astfel de situatie, avand in vedere respectul
pentru contextul cultural. Atelierul a oferit un cadru stimulativ pentru examinarea diferitelor practici
de mentorat, fiecare cu punctele forte si provocarile sale unice.

Participantii au evidentiat nevoia de a introduce anumite criterii precum cele legate de durabilitatea
rezultatelor obtinute. Totodata, procesul de potrivire mentor-persoana mentorata nu este suficient
de vizibil pentru a trage o concluzie asupra gradului de atentie acordat practicilor analizate. Exista,
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de asemenea, o lipsa de informatii suficiente care sa evidentieze implicarea familiilor in crearea unui
mediu de Tnvatare a limbilor straine.

Spania

Atelierul a oferit o platforma valoroasa pentru examinarea diferitelor practici de mentorat, fiecare
cu punctele forte si provocarile sale unice.

Feedback-ul a subliniat importanta implicarii voluntarilor, a sprijinului social si lingvistic si a
orientadrii profesionale.

Cu toate acestea, s-au observat probleme comune, precum constrangerile de timp, lipsa de insotire
profesionala si nevoia de obiective clare si abordari adaptate diferitelor tipuri de personalitate.
Abordarea acestor puncte slabe ar putea spori eficacitatea acestor practici si ar putea sprijini mai
bine diferitele nevoi ale participantilor.

Concluzii generale din toate tarile

In concluzie, atelierele din cele opt tari au subliniat potentialul semnificativ al sistemelor de
mentoratin facilitarea procesului deinvatare si aintegrarii sociale pentru studentii migranti. Factorii
cheie de succes identificati includ mentoratul structurat, sensibilitatea culturald, sprijinul
personalizat, implicarea comunitdtii si a familiei, evaluarea requlatd, care impreuna sporesc eficienta
acestor practici.

Atelierele au subliniat si complexitatea acestor initiative. Pentru a maximiza impactul acestor
programe, este necesara o abordare multilaterald si bazatd pe cooperare, care presupune adaptarea
continua la contextele locale si nationale si abordarea constrangerilor identificate.

Cu toate acestea, constrangerile comune, precum limitarile de resurse si barierele culturale, trebuie
abordate pentru a maximiza impactul si durabilitatea practicilor.

g. Recomandari
Recomandari colectate de la fiecare atelier national:

Italia
Pe baza constatarilor prezentului raport, se recomanda:

1. Sa se dezvolte o abordare care sa combine sprijinul lingvistic cu integrarea culturala si
asistenta academica pentru elevii migranti si refugiati cu varsta cuprinsa intre 12 si 17 ani.

2. Sasecreeze un model de indrumare flexibil si personalizat care sa poata fi adaptat la nevoile
individuale ale elevilor si care sa includa atat optiuni de sprijin online, cat si in persoana.

3. Sa se implementeze un program complex de formare pentru tutorii care sunt studenti
universitari, menit sa acopere tehnicile de predare a limbilor strdine, sensibilitatea culturala
si strategiile pentru construirea de relatii de sprijin cu elevii mai tineri.

4. Sa se stabileasca o retea puternica de colaborare intre scoli, ONG-uri, universitati si
comunitati locale pentru a oferi un sistem de sprijin mai integrat pentru elevii migranti.
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10.

Austria

Pe baza

Sa se includa elemente de Tnvatare informala si sprijin reciproc prin povestiri, activitati de
schimb cultural si formarea abilitatilor practice de viata pentru a imbunatati achizitia limbii
si integrarea sociala.

Sa se elaboreze ghiduri standardizate si instrumente de evaluare pentru a masura
eficacitatea interventiilor, concentrandu-se atat pe competenta lingvistica, cat si pe
bundastarea si integrarea generala a elevilor.

Sa se creeze mecanisme pentru a ajunge la si a sprijini populatiile ,ascunse” de elevi
migranti care este posibil sa nu aiba acces la serviciile existente.

Sa se implementeze strategii pentru a implica familiile si comunitatile de migranti in
procesul de educatie si integrare a copiilor acestora.

Sa se exploreze modalitatile de mentinere a conexiunilor cu limbile si culturile materne ale
elevilor, sprijinind Tn acelasi timp achizitia si integrarea limbii italiene.

Sa se stabileasca modele de finantare durabile si alocarea de resurse pentru a asigura
viabilitatea pe termen lung a programelor de sprijin pentru elevii migranti.

recomandarilor siideilor colectate de laambele grupuri, proiectul Language Buddy ar trebui

sa puna accent pe

Bulgari

Dezvoltarea unei platforme digitale complexe care sa faciliteze interactiunea mentor-
persoana mentorata si schimbul cultural.

Aceasta platforma ar trebui sa includa functii pentru recrutarea si pastrarea mentorilor,
oferind stimulente precum credite ECTS si sprijin continuu.

Ar trebui sa includa sali de intalniri virtuale, elemente de gamificare si avatare pentru a spori
implicarea, spre exemplu, consultati: https://virtway.com/

Proiectul ar trebui sa puna accent pe activitatile de schimb cultural, precum tururile virtuale
ale orasului si crearea de videoclipuri, oferind, totodatd, informatii practice despre
integrarea comunitatii, aspectele juridice si serviciile locale.

Oportunitatile de socializare pentru mentori si pentru persoanele mentorate ar trebui sa fie
integrate Tmpreuna cu activitatile de dezvoltare a competentelor.

Sistem de sprijin pentru mentori, bazat pe supraveghere/consiliere.

Sistem de sprijin pentru persoanele mentorate, bazat pe tehnici de relaxare si ameliorare a
stresului.

1/ Luand in considerare aspectele specifice mediului migrantilor/refugiatilor din Bulgaria, s-a

sugerat

ca mentorii pot fi selectati din randul studentilor apartinand grupurilor etnice bulgare din

straindtate /basarabeni, banateni/ care au venit aici pentru studii, n special persoane provenind din

mediul
Ucraina

plurilingvistic (spre exemplu, studentii din diaspora etnica a Bulgariei din Moldova si
). Acesti studenti au trecut deja acea punte culturald si educationala si beneficiaza de

experienta personala relevanta pentru a-i ajuta pe altii in aceasta calatorie.

2/ A fost sugerata o abordare mai ampla a pregatirii partenerilor dat fiind ca limbajul corpului
reprezinta bariere initiale in procesul de comunicare (si acest lucru este si mai adevarat in ceea ce
priveste copiii).

3/ Ince

ea ce priveste evaluarea nevoilor, s-a sugerat aplicarea unor abordari etnologice specifice,

astfel incat sa se recunoasca specificul cultural al persoanelor ale caror nevoi sunt evaluate.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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4/ Invatarea limbilor strdine ar trebui s fie inclusa in activitati atractive si potrivite pentru copii,
precum sportul, cantatul, teatrul, pictura.

Grecia

Pe baza constatarilor prezentului raport si a atelierului desfasurat de echipa din Grecia, partile
interesate prezente in cadrul atelierului au recomandat consortiului ca, in paralel cu dezvoltarea
modelului Language Buddy, sa aiba in vedere sprijinul psihologic necesar pentru ca elevii
migranti/refugiati si familiile acestora sa accepte sa se implice in implementarea proiectului si sa
participe la cursurile de limbi straine organizate pe durata proiectului.

Malta

1. Este nevoie de implicarea partilor interesate pe tot parcursul programului AMIF pentru a
sprijini programul si a incuraja migrantii sa participe.

2. Importanta unei pregdtiri bune si eficiente si a unei definitii clare a asteptarilor tuturor
partilor.

3. Crearea de sisteme si proceduri pentru situatiile care au potential sa degenereze, indiferent
de originea acestora, asigurandu-se ca mentorii LB sunt asistati.

4. Importanta dezvoltarii unui set complex de instrumente de invatare a limbilor straine cu
ajutorul caruia mentorii Language Buddy sa poata sprijini persoanele mentorate.

Portugalia

Dezbaterea meditativa stabilita Tntre cei sase specialisti portughezi din diferite sfere de actiune in
domeniul lucrului cu migrantii si refugiatii (integrarea copiilor si adolescentilor, scoli, dezvoltare
locala si sprijin pentru refugiati), prezenti la atelierul desfasurat la data de 26 iunie, a oferit
posibilitatea de a identifica 6 perspective cheie legate de idea de ,bune practici” in sine:

i.  Abordarea bazata pe colaborarea dintre public si institutiile private, din diferitele sectoare

sociale, culturale si politice este urgenta si fundamentala in acest domeniu de actiune.

ii.  Implicarea intregii comunitati (scoli, institutii de putere si dezvoltare locald, centre de
tineret, asociatii si cetateni) are un impact fundamental asupra acestui domeniu de actiune,
iar obiectivele acesteia in materie de constientizare si informare/instruire pe aceasta tema
trebuie sa fie constante si considerate drepturi si indatoriri comune prezente in societatea
civila.

iii.  Lucrarile asociate cu acest subiect ar trebui sa acopere grupa de varsta mai mica de 12-17
ani si ar trebui sa Tnceapa n Tnvatamant prescolar si primar pentru a promova empatia,
incluziunea holistica si transversala a celei mai variate game de culturi. Promovarea unei
constientizari sociale cuprinzatoare si axiologice bazate pe o cultura a pacii si pe un proiect
integrat de promovare a interculturalitatii.

iv.  Lipsade resurse umane specializate Tn diferitele institutii publice care garanteaza intr-un fel
serviciile si sprijinul pentru aceste populatii reprezinta o constrangere majora asupra
modului Tn care functioneaza alte asociatii, influentand negativ integrarea populatiei

migrante.
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v.  Promovarea educabilitatii sociale Tn randul specialistilor, profesorilor, studentilor si tuturor
cetatenilor este considerata fundamentald pentru ca orice ,buna practica” sa poata asigura
adaptabilitatea si flexibilitatea acesteia la situatia, contextul si proiectul de viata al
persoanei migrante.

vi.  Adoptareaunei combinatii de elemente din Cele mai bune practici 1 si Cele mai bune practici
2, abordand n acelasi timp punctele slabe ale acestora, ar oferi probabil cea mai solida
abordare in materie de predare a limbilor strdine elevilor migranti din Portugalia.
Prioritizarea acestor practici si combinarea punctelor forte ale acestora vor imbunatati atat
competentele lingvistice, cat si rezultatele integrarii sociale. Tn plus, ar trebui depuse
eforturi pentru a imbunatati aspectul de competenta lingvistica a Celei mai bune practici 3,
pentru a deveni mai cuprinzatoare si mai eficienta.

Totodata, promovarea unui spatiu sigur pentru dialog a facut posibila impartasirea a 3 recomandari
meditative privind organizarea atelieruluiin sine:

1. Intervalul de varsta din obiectivele acestui proiect, desi relevant si pertinent, a fost
considerat oarecum limitativ.

2. Chiar daca obligatia de a alege un anumit numar de practici a fost inteleasa, anumiti
participanti au considerat-o ca fiind mai putin flexibila.

3. Avandinvedere comentariile diferite (si foarte variate), durata atelierului a fost considerata
ca fiind scurta si a aparut ideea ca atelierul ar fi putut organizat in doua zile lucratoare
diferite: i) una dedicata exclusiv prezentarii proiectului si a bunelor practici; ii) si alta
dedicatd exclusiv dezbaterilor aprofundate asupra bunelor practici, urmata de selectarea
catorva dintre ele.

Romania

Cateva dintre recomandarile rezultate din analiza activitatii grupului de lucru se refera la
evidentierea aspectelor specifice de dezvoltare durabila a practicilor si la atentia sporitd acordata
procesului de potrivire a mentorilor si persoanelor mentorate.

Spain

Se recomanda evidentierea nevoii de formare si insotire profesionala pe durata intregului proces,
precum si necesitatea ca proiectul sa se bazeze pe nevoile si situatiile concrete ale participantilor,
prin promovarea unei metodologii de participare.

Rezumat

Rezumatul recomandadrilor din cadrul celor opt (8) ateliere sustinute in tdrile partenere reflectad
un ansamblu diversificat, dar convergent de strategii menite sa sprijine elevii migranti si refugiati.
Temele cheie includ importanta abordarilor holistice, sensibilitatea culturala, platformele digitale
siimplicarea comunitatii.

Se recomanda sa se exploreze in continuare strategiile pentru a depasi constrangerile identificate si
pentru a Tmbunatati colaborarea intre institutiile de Tnvatamant si organizatiile comunitare cu
scopul de a sprijini Th mod eficient elevii migranti. In plus, monitorizarea si evaluarea continua sunt
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esentiale pentru adaptarea si imbunatatirea programelor de mentorat in functie de nevoile si
provocarile Tn schimbare.

Aceste recomandari militeaza in mod colectiv pentru o abordare mai integrata, flexibila si sensibila
din punct de vedere cultural pentru a veni in sprijinul elevilor migranti, cu un accent puternic pe
colaborare, dezvoltare durabila si adaptabilitate la nevoile in schimbare.

Lista de concluzii si recomandari se regaseste mai jos:

1.

* ¥
* *

*
*

s
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Sprijin holistic siintegrat: Majoritatea tarilor Majoritatea tarilor au subliniat necesitatea unor
modele de sprijin cuprinzatoare care sa combine Tnvatarea limbilor strdine cu integrarea
culturald, asistenta academica si sprijinul psihologic pentru a raspunde nevoilor
multilaterale ale elevilor migranti.

Colaborare comunitara si institutionald: Exista un consens puternic asupra importantei
colaborarii dintre scoli, ONG-uri, universitati, comunitati locale si institutii publice si private
pentru a crea un sistem de sprijin eficient.

Abordari personalizate si flexibile: s-a evidentiat nevoia unor modele de indrumare si
mentorat flexibile si personalizate, care sa poata fi adaptate la nevoilor individuale ale
elevilor. Include atat sprijinul online, cat si in persoana, precum si programe de mentorat
personalizate.

Sensibilitatea culturala si pregatirea: Asigurare de mentori si tutori cu pregatire in materie
de sensibilitate culturala si tehnici de predare a limbilor straine este esentiala. Este necesar
ca pregatirea sa se concentreze inclusiv pe construirea de relatii de sprijin si pe intelegerea
mediilor culturale specifice ale elevilor.

Dezvoltare durabild si evaluare: Dezvoltarea durabila a programelor de sprijin este esentiala,
insa este nevoie de orientari standardizate, instrumente de evaluare si modele de finantare
durabila pentru a asigura viabilitatea pe termen lung.

Incluziunea familiilor si a comunitatilor: Implicarea activa a familiilor si comunitatilor de
migranti Tn procesul de Tnvatamant si integrare a copiilor este esential pentru promovarea
unui mediu de sprijin.

Folosirea tehnologiei si a platformelor digitale: S-a recomandat dezvoltarea de platforme
digitale pentru a facilita interactiunea mentor-persoana mentorata si schimburile culturale,
n special n Austria. Aceste platforme ar trebui sa ofere inclusiv resurse pentru integrarea
juridica, comunitara si practica.

Implicare timpurie si continua: s-a constatat ca inceperea demersurilor de integrare in stadii
incipiente, chiar inainte de scoala gimnaziala, reprezintd o buna practica. De asemenea, s-a
recomandat inclusiv monitorizarea continua si adaptarea programelor la nevoile in
schimbare.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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b. Imagine de ansamblu asupra
atelierului transnational de invatare
reciproca (S2.2.4)

Atelierul online de Tnvatare reciproca (Sarcina 2.2.4.), organizat de partenerul principal din cadrul
Pachetului de lucru 2, Symplexis, a fost sustinut online la data de 12 iulie 2024 prin intermediul
Webex, a avut o durata de 1,15 ore si au participat partile interesate de la nivel national (specialisti
in educatie, studenti, profesori universitari, reprezentantii ONG-urilor, elevii migranti etc.), invitate
din cele 8 tari partenere ale proiectului. S-a pus accent pe cele mai bune practici nationale si de la
nivelul UE colectate pentru dezvoltarea unui nou model de partener de limbi straine cu scopul de a
sprijini colaborarea dintre studentii universitari si liceenii migranti si impactul si eficacitatea
acestuia in astfel de practici.

(Capturd de ecran cu prezentarea din cadrul atelierului:).

symplexis

T2.2.4.
Transnational Peer

Q@ Learning Workshop
anguage Discussion and selection of best
BUDDY practices for building up the
Language Buddy Maodel

Analysis of Best practices and tools collected and chosen during
12.2.2. National Workshops

Co-funded by
the European Union

Ca urmare a atelierului sustinut, liderul de grup,_Symplexis, a Tnctomit un Raport (52.2.4.) aferent
atelierului transnational de finvatare reciproca, care sintetizeaza principalul rezultat al
evenimentului.

Punctele cheie discutate Tn cadrul atelierului si aspectele si concluziile desprinse din raport se
regasesc mai jos:

1. Consimtamant si inregistrare: Tuturor participantilor au fost rugati sa furnizeze
consimtamantul scris pentru inregistrarea atelierului.

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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2. Programul atelierului: Programul a inclus verificarea formularelor de consimtamant, primirea
participantilor, discutarea pachetului de lucru, evaluarea celor mai bune practici colectate din
cele 8 tari partenere ale proiectului LB si selectarea celor mai bune dintre acestea pentru a fi
adaptate lanoul model LB. Sesiunea s-aincheiat cu intrebari si raspunsuri si evaluarea intalnirii.

(Capturd de ecran cu programul atelierului:)

AGENDA 12.07.2024.

Please fill out the Consent form here: hitps://forms_gle/vHocVz6FwhenaWnid
Welcoming, Ice breaking and Intoductions

WP2 and tasks’ introduction and how we got here?

Discussion on selected & analysed best practices, their
success factors and T2.2 2. National Workshop outcomes in
all 8 partner countries.

Selection of best of the best practices to be used for the
Buddy Language Model.

Q&A and event evaluation

Natura (Metodologie) interactiva: Atelierul s-a concentrat mai degraba pe interactiune decat pe
o prezentare unidirectionald, incurajand participantii sa isi impartaseasca opiniile si experientele.
Acest lucru a fost posibil datorita faptului ca au participat parti interesate extrem de relevante din
toate tarile.

Introducere si activitati de spargere a ghetii: Au fost invitate sa participe opt parti interesate,
cate una pentru fiecare tara partener. Acestea au fost selectate in functie de domeniul relevant de
studiu/activitate - incluziunea migrantilor inclusiv dupa participarea la atelierele nationale.
Acestea s-au prezentat si au impartasit cu ceilalti unde ar vrea sa se afle in acel moment si de ce au
fost interesate de atelier. Activitatea de ,spargere a ghetii” a contribuit la crearea unei atmosfere
relaxate si antrenante pentru discutiile ulterioare, socializare si posibila implicare ulterioara in
activitatile proiectului.

Discutia s-a concentrat pe rezultatele reprezentarii celor mai bune practici in sarcina anterioara
(S2.1.), in care parteneriatul a adunat 48 de practici si instrumente. Reprezentarea consta in
distingerea factorilor de succes pentru construirea noului model al Language Buddy in urmatoarea
faza (pachet de lucru) a proiectului. Symplexis, in calitate de lider al pachetului de lucru, a prezentat
un rezumat al rezultatelor din cadrul atelierelor nationale desfasurate in tarile partenere. S-a
evidentiat cat de importanta este personalizarea, potrivirea mentor-persoana mentorata,
includerea limbilor materne si a tehnologiei in materialele educationale si dezvoltarea durabila a
modelului prevazut - cu resursele necesare.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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Afost distribuit link-ul catre Arhiva online Language Buddy care include cele mai bune 48 de practici
din cele opt tari partenere.

Link: https://sites.google.com/symplexis.eu/l-buddy-repository/home

@ Language Buddy

| Hola =

D2.1 Language Buddy
Repository of Best Practices

Forty-eight best practices were collected from the eight EU partner countries
involved in the Language Buddy Project. By clicking on the "Download” button, you
can access detailed descriptions of the selected practices, highlighting success
factors and outcomes that suppert the inclusion of migrant students.

®

(Capturd de ecran cu prima pagind din Arhiva online Language Buddy)

Sintetizarea principalilor factori de succes si a provocarilor identificate in timpul reprezentarii
celor mai bune practici si in timpul atelierelor nationale: In timpul atelierului, partile interesate au
oferit informatii despre atelierele nationale, cu accent pe rezultatele atelierului, provocarile si cele
mai bune practici identificate Tn timpul reprezentarii celei mai bune practici si in functie de propria
experientd Tn domeniu. Participantii au enumerat ,cele mai bune” trei practici nationale si
europene care sa fie folosite pentru modelul LB.

Factorii principali de succes identificati si conveniti Tn timpul atelierului pot fi sintetizati dupa cum
urmeaza:

o  Grupurile tinta: S-a evidentiatimportanta grupurilor tinta relevante, in special a elevilor refugiati
cu varsta cuprinsa Tntre 12 si 17 ani si a studentilor din institutiile de invatamant superior care i
vor sprijini.

o Analiza nevoilor: S-a evidentiat necesitatea efectudrii unei analize a nevoilor pentru adaptarea
eficientd a sprijinului, inclusiv diferite niveluri de predare a limbilor strdine.

o Proces de potrivire personalizata: S-a evidentiat importanta asocierii studentilor universitari cu
persoanele mentorate potrivite si nevoia potentiala de reasociere Thainte si la inceputul relatiei
de prietenie.

o Constientizarea culturala: S-a evidentiat necesitatea ca studentii universitari sa fie constienti din
punct de vedere cultural si sensibili pentru a deveni mentori/prieteni.
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o Abordare flexibila si individualizata: S-a militat pentru un model bazat pe nevoile individuale ale

elevilor.

o Construirea unei comunitati si crearea de retele: S-a evidentiat rolul esential al implicarii

1.

10.

11.

comunitatii si crearii de retele cu ONG-urile si partile interesate, precum si cu familiile elevilor
migranti.

Provocarile si aspectele identificate in tarile partenere sunt urmatoarele:

Needs analysis: Analiza nevoilor: Tn Portugalia au loc intalniri regulate fata in fat3 pentru a evalua
si aborda nevoile elevilor migranti. Sunt implicati si membrii familiei.

Recrutarea mentorilor si a persoanelor mentorate: S-a discutat despre dezvoltarea durabila a
recrutarii mentorilor si persoanelor mentorate. S-a evidentiatimportanta sprijinului pentru locurile
de munca ale tinerilor.

Curs de pregatire personalizat: S-a evidentiat nevoia de sprijin personalizat pentru elevi.
Personalizarea poate fi realizata prin interactiunea directa cu elevii pentru a intelege nevoile
individuale ale acestora, potrivirea elevilor cu mentorii in functie de interesele comune si
compatibilitate. Prin efectuarea de teste de personalitate sau de interese pentru a facilita o mai
buna asociere mentor-persoana mentorata, s-au facut sugestii pentru ca mentorii sa dispuna de un
cadru, dar si de flexibilitate pentru a se adapta la nevoile elevilor. Daniela Popa a propus un scurt
test de personalitate atat pentru mentori, cat si pentru persoanele mentorate, pentru aimbunatati
potrivirea.

Folosirea tehnologiei: Nevoia unei game largi de tehnologie pentru sarcinile educationale, care sa
depaseasca simplele telefoane inteligente. Accesul la tehnologie ca motivatie pentru participanti.
Accent pe rolul studentilor universitari care participa in calitate de facilitatori si catalizatori in
educatie mai degraba decat in calitate de ,,profesori” traditionali.

S-a evidentiat nevoia de resurse pe care partenerii/mentori le pot folosi in mod eficient.
Importanta adaptarii programelor la nevoile specifice tarii.

Flexibilitate in includerea beneficiarilor care fac parte din grupul de varsta, dar care nu sunt
neaparat elevi de liceu.

Sprijin psihosocial si cultural pentru elevii migranti (persoane mentorate): din Grecia (Blouchoutzi
Anastasia): La atelier, au participat parti interesate din cadrul universitatilor, centrelor de primire
si societatii civile. Au practici bazate pe analize de nevoi specifice si au avut linii directoare clare. S-
a evidentiat importanta acordarii de sprijin psihologic si a crearii de spatii sigure pentru copii. S-a
incurajat folosirea limbii materne Tn mediile educationale pentru a-i face pe copii sa se simta in
largul lor. Stephen D'Alessandro a mentionat crearea unui inventar de instrumente si resurse
pentru elevi si mentori, inclusiv informatii despre departamentele relevante si serviciile de sprijin.
Implicarea familiei: impartdsirea perspectivelor din activitatea participantului din Portugalia: Ofera
sprijin practic prin intermediul ONG-ului pentru a ajuta elevii si familiile acestora sa se stabileasca
n tard, Tn colaborare cu scolile pe care le frecventeaza elevii migranti.

Implicarea studentilor universitari (mentori): Importanta implicarii directe a studentilorin procesul
de planificare si invatare. Accent pe nevoia studentilor de a avea atat abilitati academice, cat si
sociale/culturale pentru a interactiona eficient cu copiii migranti.

o Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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S-a evidentiat provocarea care consta in faptul ca multi refugiati prefera sa munceasca decat sa
mearga la scoala.

S-a evidentiat nevoia de sprijin lingvistic in scoli, care adesea lipseste.

Formare si sprijin pentru mentori: Accent pe identificarea problemelor care au potential sa
degenereze, precum violenta domestica sau abuzul. Este necesar ca mentorii sa aiba un
supraveghetor pentru sprijin si indrumare.

Dezvoltare durabild si sensibilitatea culturald: S-a evidentiat nevoia de practici durabile si o
potrivire atenta mentor-persoana mentorata. S-a evidentiat importanta abordarii prejudecatilor
culturale si a atitudinilor corespunzatoare in procesul de mentorat.

Pe baza elementelor cheie de mai sus, participantii la atelier au convenit asupra faptului ca toate
cele 24 de bune practici - 3 pentru fiecare dintre cele 8 tari partenere sunt eficiente si au elemente
eficiente si durabile pentru un nou model de parteneri de invatare. Prin urmare, toate cele 24 de
bune practici raportate vor fi analizate in continuare pentru a fi adoptate in urmatorul pachet de
lucru, dedicat proiectarii structurii si materialului LB.

Concluzii

Atelierul a reprezentat o platforma valoroasa pentru schimbul de perspective in materie de
sprijinire a elevilor migranti, subliniind importanta personalizarii, a procedurii de potrivire eficiente
in procesul de mentorat.

Prin discutii bazate pe colaborare, participantii au Tmpartdsit practici de succes si au propus noi
strategii pentru a imbunatati relatiile mentor-persoana mentorata si sistemele de sprijin.
Angajamentul fata de comunicarea continua si feedback-ul vor fi esentiale in perfectionarea si
implementarea modelelor educationale eficiente pentru elevii migranti.

Participantii au apreciat oportunitatea de a impartdsi si de a invata din experientele celorlalti.
S-aevidentiatimportanta colaborarii continue si a feedback-ului pe tot parcursul proiectului, cu un
accent deosebit pe colaborarea dintre partile interesate si partenerii de proiect.

Echipa Symplexis colecteaza rezultatele din cadrul tuturor atelierelor si al atelierului transnational
reciproc pentru a identifica elementele cheie din cele mai bune practici care pot fi adaptate la
nevoile proiectului, astfel incat sa devina o baza solida pentru modelul LB.

Nu se pune accent pe Tnceperea de la zero, ci pe folosirea si personalizarea bunelor practici
existente cu rezultate tangibile Tn domeniu.

Evaluarea atelierului transnational de invatare reciproca:

Partile interesate participante din tarile partenere au fost invitate sa evalueze atelierul dupa
finalizarea acestuia, printr-un chestionar online. Mai jos se regasesc principalele rezultate ale
evaluarii:

Toti participantii si-au exprimat parerea pozitiva despre obiectivele proiectului si starea actuala a
acestuia si au raspuns ,da” la intrebarea ar recomanda proiectul si altor persoane, afirmand ca
proiectul LB ,va face diferenta in viata elevilor migranti” si va fi util pentru grupurile tinta. Este de
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remarcat faptul ca participantii au evaluat evenimentul ca fiind extrem de interactiv si de impact in
ceea ce priveste schimbul de cunostinte si experiente Tntre partile interesate. Folosirea celor mai
bune practici existente pentru a construi un nou model de parteneri de Tnvatare a fost considerata,
de asemenea, un avantaj al initiativei.

O evaluare generala a evenimentului si a livrarii Pachetului de lucru 2 va fi descrisa intr-un raport
dupa finalizarea Pachetului de lucru de catre partenerul de proiect responsabil cu evaluarea.

(Capturd de ecran cu formularul de evaluare online:)

B
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Section 1 of 3

> <

T2.2.4. Transnational Peer Workshop ‘
Evaluation Questionnaire
B 7 U &= X

Language Buddy Project: Supporting language learning of migrant children and young adults through
language buddies. WP2 - T2.2. Co-design of the Language Buddy Model (Workshops)

Please rate your level of agreement with the following statements:

(1 = Completely disagree 2 = Disagree; 3 = Neither agree nor disagree; 4 = Agree; 5 = Completely agree)

(Imagine cu rdspunsurile participantilor privind gradul general de satisfactie:)
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The event fulfilled my expectations.
8 responses

6 B (75%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | '
1 2 3 4 5

What particular aspect(s) of the Language Buddy project or presented Work Package/ task do you
like?

8 responses
The possibility to share our experiences and learning with others.

| believe that the project will be very useful for IOM's work with unaccompanied minors and their social and
cultural integration in the country, since they're mostly teenagers. It was very interesting to hear about the
results from the national workshops in the project's countries.

The fact that the buddy system will build upon already effective mentoring practices and upscale them.
Sharing new and very interesting experiences from other schools, institutions and countries.

The fact that a coherent approach of educational and cultural integration is being initiated.

Content, people, diversity

Interactivity

The general idea of the Language buddy project is a very good one as migrant youths can be supported

further by this initiative. The mentor would be someone they can trust and practice the language with.

Ai recomanda cele mai bune practici prezentate colegilor dumneavoastra? De ce da sau de ce nu?

° Da, avand in vedere cdt este de important ca elevii si familiile noastre sd fie mai bine primiti,
indrumati, intdmpinati si integrati. Este esential sd se creeze un mediu scolar si comunitar de
apartenentd si incluziune. Impactul pozitiv asupra specialistilor, elevilor si familiilor. Toatd
lumea are de cdstigat din aceste practici.

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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) Da. Intrucét IOM gestioneazd doud zone sigure (in curénd trei) din Bulgaria, cele mai bune
practici si proiectul, in general, sunt legate direct de munca noastrd.

° Da, desigur. Practicile au inclus metode inovatoare, orientdri structurate, au fost incluzive si
eficiente.

° Da, desigur. Practica noastrd are in vedere primirea constantd a elevilor migranti,

bundstarea acestora, orientdndu-i spre programd si, de asemenea, indrumdandu-le si

sprijinindu-le familiile in procesul de integrare. Integrare incluzivd. Totul se realizeazd pe

baza de respect reciproc.

Da, este un proiect care va face diferenta in viata elevilor migranti.

Da, este util pentru oameni.

Cu sigurantd, o multime de aborddri interesante.

Cele mai bune practici discutate au prezentat diferite programe desfdsurate in UE care au

inclus un sistem de parteneri de invdtare in diferite domenii si care au vizat diferite segmente

de public. Ansamblul celor mai importanti factori de succes din cele mai bune practici este
extrem de util si ar trebui sd stea la baza oricdrui sistem de parteneri de limbi strdine
dezvoltat.

¢. Concluzii generale

Revizuirea practicilor existente

Tn toate cele opt tari ale proiectului si la nivel european, existd un numar semnificativ de practici
care pot fi evaluate ca fiind cele mai bune practici pentru incluziunea elevilor migranti si predarea
limbilor straine. Tn plus, exista o lipsd in materie de predare a limbilor tarilor gazd3 prin intermediul
unui sistem de parteneri de invatare si exemple rare de practici in care sunt implicati studenti
voluntari din institutiile de invatamant superior. Totodatd, padrea sa lipseasca si reprezentarea
generala a acestor bune practici.

Primul rezultat al proiectului Language Buddy a fost reprezentarea practicilor o Arhiva online a celor
mai bune practici, in care sunt incluse 48 de practici si instrumente de la nivel national si european.
Acest instrument este recomandat cu tarie pentru planificarea oricarui program de incluziune a
elevilor migranti/refugiati intr-un cadru formal, non-formal si informal de invatamant.

Proiectarea si sustinerea de ateliere nationale si a unui atelier transnational de co-proiectare
pentru analizarea celor mai bune practici

S-a pus accent pe proiectarea atelierelor nationale de co-proiectare, pe nevoile partilor interesate
care urmau sa fie invitate si pe alegerea unui profil extrem de relevant al participantilor.
Flexibilitatea in ceea ce priveste modul de livrare a fost calculata pentru a asigura participarea si
includerea deplind a tuturor participantilor: evenimentele puteau fi sustinute partial online - fie intr-
o maniera hibrida simultan, fie in 2 evenimente: unul fata in fata si unul online. Aceasta metodologie
a ajutat la includerea tuturor partilor interesate si a asigurat incluziunea si rezultate mai bune.
evenimentele puteau fi organizate partial online - fie in maniera hibrida, simultan, fie Tn 2

Finantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
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evenimente: unul fata in fata si unul online. Aceasta metodologie a contribuit la includerea tuturor
partilor interesate si a garantat incluziunea si rezultate mai bune.

Invitatii la ateliere au putut fi contactati cu succes, au fost motivati sa se implice in proiect, iar toate
acestea au atras un numar mare de participanti la majoritatea partenerilor de proiect, un total de
97 de participanti in cadrul parteneriatului. Majoritatea participantilor, 90%, si-au exprimat in
scris interesul de a afla mai multe si de a se implica Tn activitatile viitoare din cadrul proiectului
Language Buddy.

Rezultatele atelierelor nationale au fost sintetizate Tn rapoarte nationale realizate de partenerii de
proiect, iar organizarea atelierului a fost evaluata de participanti prin intermediul unui chestionar
de satisfactie la nivelul fiecarei tari. Rapoartele au oferit o imagine de ansamblu cu privire la
organizatie, profilurile participantilor, cele mai bine clasate practici si au oferit recomandari cu
privire laimplementarea cu succes a acestor practiciin raport cu proiectul LB.

Atelierul transnational de co-proiectare a fost sustinut online in prezenta a opt parti interesate si
reprezentanti ai organizatiilor partenere. Organizarea, calitatea si eficacitatea evenimentului au
obtinut un punctaj mare, gradul de satisfactie generalain cazul a 7 din 8 parti interesate fiind maxim.
Participantii au subliniat importanta organizarii unor astfel de evenimente internationale, pentru a
oferi oportunitatea de a impartasi experiente, bune practici, interese si de a relata povestile de
succes in materie de incluziune a tinerilor migranti si refugiati din tarile europene. Majoritatea
participantilor au considerat ca modelul de parteneri de Tnvatare initiat care implica studenti din
invatamantul superior, parteneri de proiect coordonatori/organizatiile locale si universitati este
inovator, extrem de relevant pentru contextul national si european si de mare importanta pentru
incluziunea eficienta a elevilor migranti.

Atat atelierul national, cat si cel transnational au reprezentat o oportunitate excelenta pentru
crearea de retele de cdtre partile interesate din domeniu - institutii de Tnvatamant superior, ONG-
uri locale si alte organizatii, specialisti in incluziune si alte persoane, pentru crearea de ,aliante” in
vederea implementarii cu succes a urmatoarelor activitati si Pachete de lucru ale proiectul.

d. Detaliide contact

Pentru mai multe detalii despre proiectul Language Buddy, parteneriat, finalizare, principalele
rezultate scontate, va rugam sa intrati pe site-ul web al proiectului:
https://www.languagebuddy.eu/

(Capturd de ecran cu site-ul web al proiectului:)
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Pentru a contacta coordonatorul de proiect, trimiteti un e-mail domnului Jason Papathanasiou la
adresa: jasonp@uom.edu.gr
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